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    Zنسل  انیمشتر در جذب  نینو یبانکدار بررسی شاخص های تاثیر گذار

 
 قادر مرتضائی دکاهی 

  دانشجوی دکتری مهندسی کامپیوتر، دانشگاه آزاد اسلامی ، آذربایجان شرقی ، میانه  
 

 

 

 
 چکیده  

بانکدارترعیباعث سر  یفناور  یهاشرفتیپ  ا  ی، مؤثرتر و کارآمدتر شدن  از   نیتوجه به مخاطب  انیم  نیشده است. 

خواهند داشت.    ینوع بانکدار ن یا نده ینقش را در آ نیشتریشود، چرا که ب ی احساس م ش یاز پ  شیب یعصر تکنولوژ

 نترنتیا  یرا نسل متولد شده در عصر فناور  نهاتوان آ  ی متولد شده اند و م   2010تا    1995  ی سال ها  نیب  Zنسل  

  انیتعداد مشتر ش یافزا نهیآشنا هستند. زم تالیجید  یشدن و البته بانک ها یتالیجیبا د  ی نسل به خوب نیدانست. ا

  ی ژگیو  یبرخ  یمطالعه به بررس  نیباشد. ما در ا  یافراد م  نیاخت، تمرکز و جذب ادر کنار شن  تالیجید  یبانک ها

پذ  ن یا  یتیشخص  یها در  ها  ن،ینو  یها  یتکنولوژ   رشی نسل  پذ  یمولفه  بانکدار  zنسل    رشیقابل    ن،ینو  یدر 

با آن   تالیجی د یتوانند در بانکدار ی نسل م نیکه ا   یی و چالش ها  zبانک ها جهت حفظ ارتباط  با نسل    یراهکارها

   داد.  میارائه خواه انیمشتر نیحفظ ا طیجهت بهبود شرا یی راهکار ها تیپرداخت. در نها میروبرو شوند خواه

 

 خدمات مالی  ،  zبانکداری الکترونیک، نسل واژگان کلیدی: 
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 مقدمه 

آشنا   اریبس ی ها با فناورها بزرگ شده اند. آنبوده و با آن   zنسل   ی از زندگ ریناپذ یی جدا یبه عنوان بخش ی اجتماع  ی و رسانه ها نترنتیا

ابزارها از  اقتصاد  ی مال  یها  ندیفرآ  انیم  نی.در اکنندیاستفاده م   ی و سرگرم  یریادگی ارتباط،    یبرا  تالیجید  یهستند و   ز ی ن  نده یآ  ی و 

باشد. از   تالیجید  یبر تکنولوژ  یخواهند داشت که مبتن  یی جهان خواسته ها  یاقتصاد  ندهینسل در آ  ن ینسل خواهند بود. ا  نیا  ازمتاثر  

به گونه  تالیجید یبانکدار انیم نیدر ا ند، یها سازگار نماآن یخود را با خواسته ها دی ها بامخاطب نیبانک ها جهت جذب و حفظ ا نرویا

موضوع پرداخته شده که نشان از   نیا  یمقاله به بررس  نی. در ادی نسل  را کسب نما  نیدر ا  یحس اعتماد و وفادار  کهعمل کند    د یبا  یا

مانده در   یرا به خود اختصاص دهد و بانک ها جهت باق  ندهیجهان  در ا  یاز منابع مال  ییبال   اریتواند درصد بس  ینسل م  نیدارد ا  نیا

 . ندیمحور  نما تالیجیرا د ودخ  یها یوژتکنول دی با  یرقابت مال
 

 پیشینه تحقیق  
 نان، یاطم  تیقابل  دهدیدر آن نشان م   جیشده که  نتا  یبانک در فرانسه جمع آور  رنتتن یاز کاربران ا  یداده ها از نمونه ااین مقاله  در  

با ارزش درک شده    یبه طور مثبت  ی خصوص  میو حر  ت یامن  ،یسازیبانک، شخص  ت یسبد محصول، شفاف  ،یمشتر  ی بانیخدمات و پشت

.  گذاردیم  ر یکننده تأثمصرف  یبه طور مثبت بر وفادار  انیمرتبط هستند و ارزش درک شده مشتر  یکیرونخدمات الکت  ن یکننده امصرف

 ی را برا  یفردمنحصربه   یابعاد تمرکز کند تا تجربه مشتر  نیا  یبر رو  د یدر فرانسه با  کیالکترون  یکه  بانکدار  دهدیمطالعه نشان م   نیا

 . (Souheila Kaabachi,2022)کند ینسل طراح نیا

از   یدهد. مقالت کم  یم  حی توض  ی رانسل  یگروه ها  نیآنها در ب  یرفتار  یها  یر یسوگ  قی را از طر  ینسل  نیدرک روابط باین پژوهش  

  ایپو   یکه تجربه مشتر  داده  ها نشان    افتهی  شده و  یدر مجله برتر بررس  2023تا    2008  یسال ها  نیمقاله مجله منتشر شده ب  12  قیطر

در   M-Bankingتجربه    ج یو نتا  نهیشیکند. پ   ی م  شنهاد یدرک بهتر پ   یبرا  S-O-Rمانند چارچوب    یبررس  یمدل گسترده برا  ک یاست و  

  یم  ریو قصد استفاده مستمر تأث یتجربه بر وفادار کیچگونه و تا چه اندازه  نکهیا د مانن ، گرفته قرار  یمورد بررس زین Zو  X ،Yنسل  نیب

 .( Septiana Iswani,2023)گذارد

اقتصاد آینده است. ی ارائه شه است که نشان دهنده نقش کلیدی این نسل در  این   ینظرسنج  یدیکل  یهاافتهدر این مقاله آمار هایی 

م  مقاله   نسل  که چگونه    دهد ینشان  با    ی دیکل  ی هاجنبهاین  را  مرتبط  م  خود  ا  کنند، یارائه  جمله  عنوان    نکهیاز  به  را  خود  چگونه 

   zنتیجه کلی این تحقیق نشان داده نسل    .آنها چگونه است  ها پرداخت   ای   ی بانک  حاتیو ترج  شانیهانگرش  دهند، یکننده نشان م مصرف

از نظر مالک  تیوضعبه   ا  ی افتخار م  ی حساب بانک  تیمستقل خود  اولو  یریبه نوبه خود تصو  ن یکند.  از رفتار،  انتظارات   تیجذاب  ها و 

به نام   ی حساب بانک  کی( از شرکت کنندگان فقط  ٪73سه چهارم )  باًیدهد که تقر  یما نشان م  یها  افتهی کند.    یم  میآنها ترس  یبانک

 یتالیجیفقط د  این نسلاست که    ج یباور را  کی  نیکه ا  یحال   در  نداشته اند.  یاز آنها هرگز حساب بانک  ٪8که تنها    یخود دارند، در حال

برنامه   هر  با  و  ب  بانکی است  م  ی م  کارباشد    دیمف  شتری که  نشان  ها  داده  ترج  یکند،  حاضر  حال  در  آنها  که   یبرا   یادیز  حیدهد 

ها حساب  ها  ی بانک  یافتتاح/داشتن  بانک  دارند.   ی با  است  معتبر  بوده  زیر  شرح  به  مقاله  این  در  شده  ارائه  آمارهای   Niels)برخی 

Pedersen,2024  : ) 
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 (IBM Institute for Business Valueدر خدمات الکترونیکی )  z: آمار نسل    1شکل

 ریاخ  یدر سال ها  یبخش بانک  راتییمختلف از مشاغل مختلف جهت درک روند و تغ  یسن  یگروه ها  ی بر رو  ینظرسنج در این پژوهش

بلوک و هوش  رهیزنج یمانند فناور  یتیامن یمطالعه کاربرد ماژول ها یبرا نترنتیمانند ا هیداده ها از منابع ثانو نیهمچنانجام شده است.

که   شده است.  یمشاغل شهر کلکته جمع آور  نیمختلف و همچن  یسن  ینفر از گروه ها  250داده ها از    شده است.  یجمع آور  یمصنوع 

آنالیز یافته ها   ا  کیبه عنوان  را      Z  نسلبا  به    نترنتینسل دوستدار   ی تراکنش ها   که  است  آنلاین معرفی کرده   یبانکدارو علاقه مند 

 ریمد   کیخواهان  یدرصد در نظرسنج 50از  شیب  در این پژوهش مشخص شده .   دهند. ی م حیترج یکیزیاز شعب ف حضور را به  نیآنلا

به   ی ادیز  ل ینسل تما  ن یاست. ا  داری پا  ی نقد  انیجر  نیو همچن  یتیامن  ی ها  ی نگران  ل یبه دل  ن یا  که  خود هستند.  یحساب ها  یروابط برا

 ن یتضم  یبرا  یی ها  هیخود را حفظ کنند و به آنها توص  ینقد  انیکنند تا جر  ی روابط به آنها کمک م  رانیرو مد   نیخرج کردن دارند و از ا

  یانجام م   یشخص  یها و وام ها  SIP  یبرا  یشتر یب  یگذار  هیو سرمامحبوبیت کمتری داشته  ثابت    ی دهند. سپرده ها  یدرآمدشان م

 . (Dr. Anupam Karmakar,2021)شود

اندونز    zنسل  بر  تالیجی د  یبانکدار  ریتاثدراین پژوهش   مورد بررسی قرار گرفته است. در این پژوهش به ظرفیت های بانکداری   یدر 

داده   نشان  و  اند  گرفته  قرار  مطالعه  مورد  اند  داشته  نسل  این  در  را  نقش  بیشترین  که  هایی  بانک  و  پرداخته  اندونزی  در  الکترونیک 

  ژه یبه همراه داشته است، به ور در سال های اخیر در این کشو  را  یادیز ی ها شرفتیپ   تال،یجید  یبانک ها  ژهیبه و  ،ی صنعت مال شرفتیپ 

  اردیلیم 124به  2025در سال  یرود اندونز ی انتظار م به گونه ای که    برخوردار باشند یشتریب ی توانند از سواد مال   یدر نسل جوان که م 

 .  (Yohannes Kurniawan,2022)برسد تالیجیدلر در اقتصاد د

 
 ( Chitra Laksmi Rithmaya,2023های دیجیتالی در اندونزی ): شناخته ترین بانک  2شکل  
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و    Yافراد متعلق به نسل    انیدر م   ک یالکترون  یبانکدار  لاتیمربوط به تسه  حاتیاستفاده و ترج  یالگوها  یبا هدف بررسدر این مطالعه  

 ع یسر  یهایندستخوش دگرگو  کیتکنولوژ  یهاشرفتیپ   ل یبه دل  یانداز مال که چشم  یی . از آنجاهدر شهر  احمدآباد هند انجام شد Zنسل  

از   قیتحق  نیگذاران ا  استیو س  یمال   موسسات  .شودیم   یات یآنها ح  یبرا  یتیجمع  یهاگروه  نیا  زیدرک رفتارها و الزامات متما  شود،یم

نمونه   ندهینما  کی  یکه برا  کند یم  ی آورجمع  افتهیساختار  یهاپرسشنامه  قیها را از طرو داده  کند یجامع استفاده م  یشیمایروش پ   کی

 ی استفاده از بانکدار  یاز جمله فراوان  ی مختلف  ی جنبه ها  ینظرسنج  نی ا  در احمدآباد اجرا شده است.   Zو نسل    Yمتنوع از ساکنان نسل  

این دهد.    یموجود را پوشش م  کیالکترون  یاز خدمات بانکدار  تیرضا  زانیو م  رشیعوامل مؤثر بر پذ  ،یحیترج  یپلتفرم ها  ،یکیالکترون

  Yفرد نسل  و انتظارات منحصربه   ازهایتا خدمات خود را مطابق با ن  دهدیقرار م  یمؤسسات مال  اریرا در اخت  یاطلاعات ارزشمند  پژوهش  

 .  (Mitesh Kalal,2024)کنند تی محور را تقو یو مشتر رتریفراگ یکیالکترون یبانکدار طیمح کیکنند و    میدر احمدآباد تنظ  Zو نسل 

  در پذیرش تکنولوژی های نوین   zوِیژگی های شخصیتی نسل  

  تا .  غوطه ور هستند  نیآنلا  ی هوشمند آشنا شد. آنها در زندگ  یها  یگوش  ی ایبا تمام مزا  یزندگ   لیاست که در اوا  ینسل  نیاول  zنسل  

نو  سوم کل مصرف کنندگان  کی  نده ینمااین نسل    دهه،  نیا  انی پا بود  تکنولوژی های  آنها روشمنحصربه   اتیتجرب  و  خواهد   یها فرد 

 برخی از ویژگی های شخصیتی این نسل به در ادامه مطرح می گردد.   .دهدیم رییرا تغتجارت و بانکداری 

 .هستند  خینسل تار نیمتنوع تر  یو قوم یو از نظر نژاد نیبردبارتراین نسل : ریو فراگ متنوع

دارد    یشتریاحتمال ب  یقبل   یخود شناخته شده است و نسبت به نسل ها  یو جاه طلب  ینیکارآفر  هیبه خاطر روح ی:و جاه طلب  ینیکارآفر

 .کنند یکه کسب و کار خود را راه انداز

 مثبت بر جهان هستند.   ریتأث جادیا ریاست. آنها فعالنه درگ ی طیمح ستیو مسائل ز یمشتاق عدالت اجتماع  : یاجتماع  اریهوش

 .مسائل مربوط به سلامت روان هستند یبه دنبال کمک برا شتریب   ینسبت به نسل هااین نسل روان:  سلامت

را   تالیجید   یآنها ارزها  .دندار  نییپا   نیاز سن  ی و امور مال  یدر مورد بانکدار  یریادگیپس انداز پول و    یبرا  یی بال  زه ی: انگیمال  تیامن

 محتاط هستند. یسنت یگذار هیسرما ل یدهند و در مورد وسا یم حیترج

 در بانکداری نوین     zنسل   مولفه های قابل پذیرش

انجام   با   و سازگار شود.  افتهیدارند، تکامل    ازیمصرف کنندگان جوان ن  ن یبا تمرکز بر آنچه ا  دی با  یبه شدت وفادار است، بانکداراین نسل   

 حفظ کنند. را بصورت دائمی  دیجد انیخود جلب کرده و مشتر وفاداری آنها را بهتوانند   یبانک ها م  عمل نیا

ی آنها  ارتباط  های    که هستند دستگاه  ییجا  هر  در  دیباوقتی صحبت از بانکداری برای این نسل می شود نگاه آنها به گونه ای است که   

پذیرند. در ادامه برخی از ویژگی  قابلیت کامل برای مدیریت مالی را داشته باشند، چرا که سرعت و تکنولوژی را بیشتر از هر چیزی می

 است بانکداری دیجیتال جهت جذب این مشتریان به آنها توجه کنند بیان می شود.  هایی که لزم 

  م یدر مورد حر یم یقد یاز نگرش ها  یاریبس ب،یترت نی. به اه اندمتولد شد تالیجید  یایدر دن Zشخصی سازی بانکداری: نسل  .1

و  یخصوص ندارند  بانکدار  کی  یبرا  را  فرم  م  تالیجید  یپلت  آن  در  که  است  قائل  مانند    هیاول  ی مال  یازهاین   توانندیارزش 

همان  یعنی  .داشته باشند  ل یتما زیخانه ن کی یانداز برامانند پس یتریانتزاع  افحال به اهد ن یو در ع  افتیرا در یحساب جار
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آپلود    کنندیانداز مپس  برای آنرا که در    یااز خانه  یریآنها بگذارد تا بتوانند تصو  اریرا در اخت  یگذارهیسرما  یهانهیپلتفرم گز

تحق م  قاتیکنند.  مصرف  شیب  دهدینشان  ده  هر  از  نفر  شخصاز هفت  تعاملات  که  دارند  انتظار  ارائه   یسازیکننده  را  شده 

 یق می نماید.  و به تجارت بیشتر تشو دهدیم  شیدرآمد را افزا یسازیشخص. چرا که دهند

و بازپرداخت مشاهده  د صورتحساب ها را فوراً  ندوست داربانکداری بلادرنگ: این نسل پرداخت فوری را ترجیح می دهند، آنها   .2

از همه، آنها منکن  ی پاک شدن تراکنش ها تجربه خوب  یانتظار برا  چرا که  به روز کنند  وراًخواهند که ترازها را ف  ید. مهمتر 

 .  به مراتب کمتر در معرض خطا قرار دارند رای برند ز ی لذت م یفور ینوع بانکدار نیاز ا آنها .ستین یمشتر یبرا

اطلاعات  یدسترس .3 نسل  به  این  ها  تیشفاف  یبرا:  نسل  به  نسبت  و  است  قائل  ارزش  صداقت  حر  یقبل  یو  نگران   میکمتر 

ی  ا نهیزمبانک های برای جذب این گروه باید اطلاعاتی را ارائه دهند و   خواهند.  یآنها اطلاعات م بیترت نیبه ا ،بوده یخصوص

 . رندیخود را بگ یمال ماتیآن تصم قیاز طربتوانند که   را فراهم کنند

بین   .4 این  از  و  دارد  بسیاری  علاقه  المللی  بین  بانکی  تعاملات  به  نسل  این  دیجیتالی:  ارزهای  بر  مبتنی  الکترونیک  بانکداری 

ال بیشتر مورد توجه آنها قرار دارند. از اینرو بانک هایی که بر روی این نسل برنامه ریزی می نمایند باید به این  ارزهای دیجیت

با این    هبسیار توجه نمایند و زیرساخت ها و راوعاتی مانند بلاکچین، قرارداد های هوشمند، متاورس و ...  موض ارتباطی  های 

 را بیشتر مورد توجه قرار دهند تا این نسل را به خود علاقه مند و وابسته نمایند.   موارد 

 zراهکارهای بانک ها  جهت حفظ ارتباط  با نسل  

بانک ها   ارتباط و وابسستگی این نسل به بازار مالی و  تواند بر حفظ  بر اساس مطالعات و بررسی های انجام گرفته راهکارهایی که می 

 ر ادامه مورد اشاره قرار گرفته است . انجام پذیرد د

خواهند،    یم  شتریو آنچه ب  فعالیتی که دارنددر مورد    نشیبه دست آوردن ب  یبرااین نسل  تعامل فعال با     :  zتعامل فعال با نسل   -

با این نسل داشته   محصول  شی آزماو  بازار    قاتیتا تحق  هیخود را در هر مرحله از بازخورد اول  یزیبرنامه ربانک ها باید    است.    یدیکل

 . باشند 

  نزدیک  به زبان آنها  و جذاب  یاگر سرگرم کننده، از نظر بصر ،امر است نیدر ا ی اتیعنصر ح ک ی یطراح :طراحی بر اساس نیاز نسل   -

در طراحی نرم  افزارهای ابتدا باید به نگاه فرهنگی این نسل، راحتی کار و سرعت دسترسی    کند. یم از خود دور  را  این نسل  نباشد،  

 به خواسته های آنها بر بستر بر خط توجه داشت.  

  یخود م  تیاز هو  یرا بخش  یاجتماع  یرسانه هااین نسل با شبکه های اجتماعی بزرگ شده اند و    :توجه به شبکه های اجتماعی   -

تمام آنها  آنلا  اتیتجرب  دانند،  به صورت  را  م  نیخود  اشتراک  اجتماع   یبه  و حس  و   دارند  یقو  یگذارند  ارتباط  اساس  بر همین 

 معرفی و ارائه خدمات بر بستر این رسانه ها می تواند تاثیر بسیار بالیی در جذب این نسل داشته باشد.  

دارد.    یوفادار نگه مبانک ها  را به  این نسل    گانیرا  یآموزش  یارائه دوره ها  :آموزش های رایگان مالی در کنار خدمات الکترونیکی   -

به    یو بهبود دسترس  ی مال  یهابا تمرکز بر بهبود مهارت  ییها نامهبر  قیرا از طر  ی شکاف سواد مالطولنی بودن ارتباط این نسل    یبرا

  یی هانشیرا با ب  انید و مشترنخود را بهبود بخش  ی سلامت مال  کندیکمک م  این فرایند   نیبنابرا  کرد.برطرف  می توان    یخدمات مال 

 . سازدیآگاهانه را ممکن م یریگمیتوانمند کند که تصم

بازارهای مالی و خدمات آن به سرعت در حال گسترش است و این نسل دقیقا    :  آنها  ازیتوجه به ن  ی باابیبازار  یها  یاستراتژتنظیم   -

همراه با این تغییرات در حال رشد می باشند و حتی نیازهای فعال تری را برای خود قائل می شوند که این برگرفته از ارتباطات  
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تنظ و  نیازها  شناخت  بنابراین  دارند.  ها  رسانه  با  مجازی  فضای  در  که  است  پایه فعالی   بر  الکترونیک  بانکداری  استراتژهای  یم 

 کند.  بروزترین تکنولوژها اصلی ترین مواردی است که  در کنار این نسل بودن را تثبیت می

  zنسل  ی  در جهت بهبود عملکرد بانکداری الکترونیک برا   شاخص هایی:  1جدول  

 چالش های فعلی  پیشنهاد نیاز ها

نقش   شبکه های اجتماعی  ارائه  افزایش  و  ها  شبکه  این  در  ها  بانک 

 خدمات و تبلیغات بر بستر شبکه های اجتماعی. 

  ها در شبکه های  اجتماعی در خصوص ایجاد کمپین

 شناساندن خدمات الکترونیکی  

حضور کم رنگ بانک ها در این عرصه و وجود پلت فرم  

 های بسیار اندک در این حوزه  

تقویت نرم افزارهای بانکداری الکترونیک و سرورهای   سرعت دسترسی 

بروز با قدرت پردازشی بال و تقویت زیر ساخت های  

 ارتباط اینترنت با پوشش حداکثری   

اینترنت و  اختلال در زیر ساخت   پایین بودن سرعت  

 ش در تمامی نقاط  ی بانکداری الکترونیک و نبود پوش ها

بسترهای   خدمات ارزهای دیجیتال  سازی  فراهم  و  معرفی  بر  بیشتر  تمرکز 

قابل   که  ای  گونه  به  دییجیتال  ارزهای  از  استفاده 

 رقابت با ارزهای فعال دیجیتال فعلی باشد.   

حضور بانک ها در این خصوص بسیار کم رنگ و محدود  

سرمایه   حوزه  این  در  آنها  از  بسیاری  و حتی  باشد  می 

 گذاری نکرده اند.  

استفاده از طرح های جذاب و در عین حال جامع و   ب طراحی های جذا

 کاربردی  

 کاهش پیچیدگی و حداقل کردن مراحل تراکنش ها  

 فراهم سازی بستر دستیاران مالی آنلاین  

غیر   الکترونیک  بانکداری  افزارهای  نرم  برخی  وجود 

 استاندارد و نبود  دستیاران مالی قوی در آنها  

 استفاده از بستر های مجازی جهت نیازسنجی ها   zشناخت و تعامل با نسل  

پژوهش های دوره ای در خصوص شناخت نیازهای  

 آنها  

عدم تمرکز بر شناخت این نسل بر بستر فضای مجازی  

شبکه بسیار    و  شده  انجام  مطالعات  و  اجتماعی  های 

 اندک در این زمینه  

در   آموزش  دخیل  افراد  برای  آموزشی  های  بستر  ایجاد 

 بانکداری جهت شناخت این نسل و تعامل با انها  

تمرکر بر آموزش تکنولوژی های روزآمد در بانکداری  

 الکترونیک  

 

توجه کمتر به این نسل در آموزش های کارکنان بانک  

 ها  
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   zدر نسل    نوین چالش های پیش روی بانکداری  

است که در ادامه به برخی  در استفاده از تکنولوژی های نوین برای این نسل چالش هایی وجود دارد که نیاز به تمرکز بیشتر برای حل آن 

 از آنها اشاره می شود: 

قائل  یی تفاوتی  ایجغراف یخارج مرزها  ا یداخل   یهانهیگز نیخود ب یازهاین رفع  ینسل برا نی امخاطرات بانکداری بین المللی :  -

شرایط مشتریان خود دانند که در همین  کنند و میدر فضای بسته بدون رقابتی کار می . در حال حاضر بانک هایی که  ستین

بانکی در سال.  دادن به این نسل استرا دارند، رویکرد خطرناکی برای سرویس های آینده تنها رقابت میان  رقابت در صنعت 

بله کاملا فرا منطقه ای خواهد شد . نمود فعلی ان رمز ارزها می باشند که این نسل را    های موجود در داخل کشور نیستبانک

 .   قه مند کرده استبه خود بسیار علا

مردم را با    شریاست. ف  تالیجید  یبا رشد بانکدار  انیمشتر  نیدر ب  نده یفزا  یها  ی از نگران  یکی  نگیشیفامنیتی :  چالش های   -

ا  نیوادار کردن آنها به ا افتند و با    یدهد، مردم در دام م  یم  بیاطلاعات مربوطه است، فر  ایاز بانک آنهاست    لیمی باور که 

ا پ   کیاز    نکهیتصور  است  اعتماد  قابل  با  وندینهاد  م  وستیپ   ا ی کنند    یم  زرا  دانلود  کاربان  کنند،    یرا  اطلاعات  به  و هکر ها 

 د. نتواند از حساب وجوه برداشت کن یم  ای کارکرد حساب خود استفاده و  یاطلاعات برا نیا دسترسی پیدا خواهندکرد و از  

  یی شود. از آنجا  یشعب بانک ها م   ازیباعث کاهش ن  کیالکترون  یبانکدار  رشیپذ  شیافزاای فیزیکی :  عدم وابستگی به بانک ه -

بانکدار راحت  ی چگونه مردم م  نکهیا  ، کند  یدر تحرک خود رشد م  تالیجید  یکه  به    یخود دسترس  یبه حساب ها  یتوانند 

مد را  آن  بانک،  به  منظم  مراجعه  بدون  و  باشند  ف  تیریداشته  بر شعب  مطمئناً  بانک  یم  ریتأث  یکیزیکنند،  نگذارد.    ی ازیها 

 .شودیم یکاریب شیمنجر به افزا جهیکار کنند، در نت کردند یکه قبلاً کار م  یندارند با همان تعداد کارمند

وجود دارد که اتصال    یشود. مواقع  یاجرا م  نترنتیو ا  یکیالکترون  یگاه هابا کمک دست  تالیجید  یبانکدارمشکلات ارتباطی :   -

به طور موقت در دسترس   س یاگر سرور بانک از کار افتاده باشد و سرو ا یکند    یکار نم یدستگاه به درست ست،ین  داریپا نترنتیا

 که این می تواند بر کاربرد و استقبال از آن تاثیر بگذارد.    وجود ندارد. شامکان انجام تراکن  یمشکلات فن  نیا لینباشد، به دل

  نتیجه گیری  

یک  از   اتیرییشاهد تغباید    ی بانک  ستمیکه س میبرخورد  تیواقع نی، به ای در خصوص این نسل  ابیو ارز لیو تحل هیتجز ق،یتحق قیاز طر

  یدر بخش بانک   یفناور  ی  تغییر  در حال شکلحام    zنسل    باشد. می توان گفت  آور  العاده فنفوق   تیموجود  کیبه  حالت ثابت سنتی  

کنند.    یگذار  هیسرما  ریوقت گ  یها  تیفعال  یپرشتاب مردم دوست ندارند رو  یایدر دن  رایهستند ز  عتریاست. آنها به دنبال خدمات سر

تا زمان زندگی خود را بهتر و بهینه تر مدیریت نمایند. ما جهت شناخت این نسل   تر هستند  عیراحت تر و سر  یها  یآنها به دنبال فناور

و تاثیر آن ها در بانکداری الکترونیک ابتدا به مطالعه پژوهش های صورت گرفته اخیر در جهان پرداختیم و سپس با بررسی هایی مواردی 

ماتی که بانک ها می توانند جهت جذب و حفظ این مشتریان داشته باشند را ارائه نمودیم از از شناخت این نسل ، نیازهای آنها و خد 

جمله پیش بینی افزایش نقش بانک ها در استفاده از شبکه های اجتماعی ، مبنا قرار دادن خواسته های این نسل در طراحی ها، آموزش 

   داری آینده در حوزه دیجیتال مفید باشد.ها، خدمات و...که می تواند برای مطالعه و کاربردهای بانک 
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Abstract 

 

Advances in technology have made banking faster, more effective, and more efficient. 

Among these, the attention to the technology era contacts is felt more than ever, 

because they will play the biggest role in the future of this type of banking. Generation 

Z were born between 1995 and 2010 and can be considered the generation born in the 

age of Internet technology. This generation is well familiar with digitalization and of 

course digital banks. The reason for increasing the number of customers of digital 

banks is to recognize, focus and attract these people. In this study, we have 

investigated some personality traits of this generation in accepting new technologies, 

acceptable components of generation z in modern banking, strategies of banks to 

maintain connection with generation z and the challenges that this generation can face 

in digital banking. We will pay if they meet. Finally, we will provide solutions to 

improve the conditions of keeping these customers. 
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