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 چکیده         

 

هاى الکترونیکي در انجام امور بازرگاني و تجارى به سالها    ورىنا تجارت الکترونیک يک مفهوم جديد نیست و استفاده از ف

قبل باز میگردد. يک عقیده اين است که اولین داد و ستدى که توسط تلفن و يا فکس انجام گرفت، اولین داد و ستد به شکل  

مبادله الکترونیک داده ها  )  میلادى و بر مبناى    60تجارت الکترونیکي بوده است. اما تجارت الکترونیک به شیوه امروزى در دهه  

و مبادله الکترونیک اطلاعات زمینه      ، يعني تبادل الکترونیک اسناد استاندارد شده از يک رايانه به رايانه ديگر، شکل گرفت  (

بودن  انتقال الکترونیکي اسناد تجارى را براى شرکتها فراهم نمود.  با توجه به رشد روز افزون  شبکه اينترنت و قابل دسترسي  

براى همگان تجارت الکترونیک در کشور رو به رشد میباشد. اين مسئله باعث ايجاد تغییرات عمده اى در شکل پول و سیستم 

  بازرگاني  امور  زمینه   در  الکترونیکي   هاى    ورى افن   از  استفاده  هاى انتقال منابع در عرصه بانکدارى و کسب و کار گرديده است.

 دستگاه  از  پول   دريافت  امکان  است.  شده  آغاز  میلادى  ١٩٦٥  سال  از  اين زمینه  در  تلاشها  اولین  دارد.  طولاني   نسبتا  اى   پیشینه

 ايجاد   با   روند   هستند. اين  زمینه  اين   در  گرفته   انجام   اقدامات   ترين   ابتدايي   از  اعتبارى   کارتهاى   از طريق  خريد  پرداز و   خود   اىه

شد،   دنبال  فراهم کردند  را  کار  و  کسب  هدايت الکترونیکي  و   ها   سازمان  بین  اطلاعات  تبادل  امکان   که  سازماني   میان  هاى   سیستم

  تکنولوژى   توسعه  از  پیش  که  شد  جدى  حدى  به  بزرگ  شرکتهاى  میان تجارى  اطلاعات  به مبادله  نیاز  ٩٠  دهه  نخستین  سالهاى  در

اينترنت،   مبتني  هاى با  هاى  شبکه  ايجاد  به  ها اقدام   شرکت  اين  خود  بر  امنیت   کردند  محدود  دسترسي  سطوح  کامپیوترى  تا 

  .تجارت خود را به گونه ای تامین کرده باشند

  

 الکترونیک.  امنیت تجارتهاى الکترونیکي، اينترنت،    ورىاالکترونیک، فن   واکاوی پرداخت:   کلیدى  واژگان

 

 

 
 



 

  

  

 مقدمه  - ١

گذشته سیستم های پرداخت و امنیت در تجارت الکترونیک  الکترونیک و مرورى بر  واکاوی روند پرداخت    هدف از انجام اين پژوهش بررسي      

. آنچه در اين پروژه آمده است شامل مباحثي از مباني تجارت الکترونیک مي باشد: شرح مختصرى از تاريخچه تجارت الکترونیک،  میباشد

خورده و دلیل پیروزى يا ضعف آنها،    اى موفق يا شکسته  ان قبل و بعد از به وجود آمدن اينترنت، ذکر برخي پروژهچگونگي آن در دور

سال از پیوستن چهار شبکه بنیان گذار اينترنت به يکديگر    ٣٠تجارت الکترونیک و مزاياى استفاده از آن است. حدود    هاى   توضیح بعضي مدل

ورى  اهاى فراواني کرده است که شايد حتي خود تصور چنین سرعت پیشرفتي را نداشت. فن  بشر پیشرفت  سپرى شده است، در طي اين سالها

  هاى جديد مانند وب نیز استفاده از اينترنت را به مراتب راحت تر کرده است، اما انسان براى راحتي بیشتر هرگز از پا ننشسته است و قدم 

 در ايجاد فناورى هاى نو نهاده است. 

 ورى ها  است که در پشت نام به ظاهر ساده اش، مفهومي فراتر از آنچه در اذهان ماست پنهان شده است.  اارت الکترونیک يکي از اين فنتج    

  بسیارى از اقتصاددانان، متخصصان و آينده نگرها بر اين عقیده اند که در سالهاى اخیر انقلابي مشابه انقلاب صنعتي به وقوع پیوسته است 

را وارد ”عصر اطلاعات“ ساخته است و بسیارى از جنبه هاى اقتصادى, اجتماعي و فرهنگي حیات بشر را دستخوش تحولي عمیق  که جهان  

نموده است. يکي از ابعاد اين تحول، تغییرات عمیقي است که در روابط اقتصادى بین افراد، شرکتها و دولتها به وجود آمده است. مبادلات 

ها به سرعت از حالت سنتي خود که عمدتا مبتني بر مبادله بر منباى   يگر، شرکتها با يکديگر و افراد با شرکتها و دولتتجارى بین افراد با يکد

هاى مبتني بر اطلاعات الکترونیکي در    گیرى از سیستم  اسناد و مدارك کاغذى است خارج شده و به سوى انجام مبادلات از طريق بهره

هاى زودگذر عرصه جديدى را در رقابت   ها و بهره بردارى از فرصت   ه دلیل سرعت، کارايي، کاهش هزينهحرکت است. تجارت الکترونیکي، ب

گشوده است تا آنجا که گفته مي شود عقب افتادن از اين سیر تحول نتیجه اى جز منزوى شدن در عرصه اقتصاد جهاني نخواهد داشت. در  

ي، روند گسترش آن در جهان و گريز ناپذيربودن استفاده از آن. سپس مرورى بر تجربه  اين پژوهش نگاهي داريم به مفهوم تجارت الکترونیک

برخي از کشورها در اين زمینه و اقدامات و دستاوردهاى آنها خواهیم داشت. توجیه اقتصادى تجارت الکترونیکي در کشور موضوع بخش  

اى اجرايي مورد نیاز براى راه اندازى  ه  اين طرح، اهداف، اصول، و سیاستبعدى اين گزارش است. پس از اثبات منافع بالقوه و توجیه اقتصادى  

هاى    ورىاو گسترش سريع تجارت الکترونیکي در قالب سیاست تجارت الکترونیکي جمهورى اسلامي ايران ارائه خواهد گرديد. استفاده از فن

قیقت، نیاز به تجارت الکترونیکي از تقاضاهاى بخشهاى خصوصي و  الکترونیکي در انجام امور بازرگاني پیشینه اى نسبتا طولاني دارد. در ح

عمومي براى استفاده از تکنولوژى اطلاعات به منظور کسب رضايت مشترى، و هماهنگي موثر درون سازماني نشأت گرفته است. مي توان  

( دريافت  ATMهاى خود پرداز )  آغاز شد که مصرف کنندگان توانستند پول خود را از طريق ماشین  ١٩٦٥گفت اين نوع تجارت، از حدود سال  

،    ٩٠هاى آغازين دهه    هاى اعتبارى انجام دهند. پیش از توسعه تکنولوژى هاى مبتني بر اينترنت در سال  کرده و خريدهاى خود را با کارت 

با ارتباطات مشخص، محدود و استاندارد شده براى مبادله اطلاعات تجارى میان  هاى بزرگ دست به ايجاد شبکه هاى کامپیوترى    شرکت

ها نامیده شد. درآن سالها، لفظ تجارت الکترونیکي، مترادف با مبادله الکترونیکي داده ها  ه  اين روش، مبادله الکترونیکي داد  دريکديگر زدن  

هاى زيادى براى توسعه و پیشرفت زيرساختها و کاربردهاى تجارت    رصتبود. ايجاد و توسعه اينترنت و شبکه جهان گستر، باعث خلق ف

 الکترونیک گرديد.   

 پیشینه تحقیق   -   ٢

 میلادى   ١٩٦٥  سال   از  اين زمینه  در   تلاشها  اولین  دارد.   طولاني   نسبتا  پیشینهاى  بازرگاني   امور  زمینه   در  الکترونیکي  هاى   ورىافن  از   استفاده

  اين   در  گرفته  انجام  اقدامات   ترين  ابتدايي  از  اعتبارى  کارتهاى  از طريق  خريد  پرداز و  خود  دستگاههاى  از  پول  دريافت  امکان  است.   شده  آغاز

 . ,Moll and Licker] 2001]هستند زمینه

 

 

 

 



 

  

سهیم بودن در اطلاعات تجارى، حفظ روابط تجارى وانجام مبادلات مالي  )ک را بدين صورت تعريف کرده است:  نیتجارت الکترو   :(١٩٩٦زواس)

 (. ١٣٨٥)ابراهیمي ،  (از طريق شبکه هاى مخابراتي 

 ( تجارت الکترونیک هر نوع مبادله اطلاعات مربوط با امور تجارى از طريق ابزار الکترونیکي است.  1997) Clarke از ديدگاه

هاى شبکه اى است ) کالاکوتا و    راى خريد و فروش محصولات، خدمات و اطلاعات به وسیله زيرساختتجارت الکترونیک اصطلاح معادلي ب

 . (١٩٩٧وينستون، 

  تجارت الکترونیک نوعي از تجارت است که بر پردازش و انتقال الکترونیکي داده ها شامل متن، صدا و تصوير مبتني باشد. اين تجارت فعالیت 

الکترونیک کالاها و خدمات، تحويل فورى مطالب ديجیتال، انتقال الکترونیک وجوه، مبادله الکترونیک سهام،   هاى گوناگوني از قبیل مبادله

  1995بارنامه هاى الکترونیک، طرحهاى تجارى، طراحي و مهندسي مشترك، بازاريابي مستقیم و خدمات بعد از فروش را در بر مي گیرد ) 

Sokol,  .) 

 فراهم کردند  را  کار و کسب  هدايت الکترونیکي  و ها سازمان بین اطلاعات  تبادل امکان  که  سازماني میان  هاى سیستم  ايجاد با  روند بالا

 . ,Senn] 2000]شد دنبال

  هاى  تکنولوژى توسعه از  پیش  که شد  جدى حدى به  بزرگ هاى شرکت  میان  تجارى  اطلاعات  به مبادله نیاز  ٩٠  دهه نخستین هاى  سال در

  مبادله روش   زمان اين آن در کردند.  محدود  سطوح دسترسي با  کامپیوترى هاى شبکه  ايجاد  به اقدام  ها شرکت اين  خود اينترنت،بر  مبتني

  میان  زياد حجم  با اطلاعات  انتقال براى مناسبي  بستر اينترنت توسعه و ايجاد شد.   نامیده  EDIيا  ها داده الکترونیکي اطلاعات مبادله

 .  آورد  فراهم  را الکترونیکي بازرگاني امکان  بود که همان چیزى بستر  اين کرد.  ايجاد يکديگر با  افراد و  سازمانها کشورها،

[Vadapalli, 1998] 
 ،(.   ٢٠٠٠هاى اينترنت است )ارل   تجارت الکترونیک به معناى مبادله محصولاتو خدمات در مقابل پول و با استفاده از توانايي

الکترونیک اطلاعات زمینه انتقال الکترونیکي اسناد تجارى را براى شرکتها فراهم نمود، به گونه اى که نیاز به دخالت انسان در اين  مبادله 

 (.  ,2004Canisفرآيند به حداقل رسید )

 وابسته ديگر  سوى از  و  اطلاعات  فناورى  هاى قابلیت  گسترش به  مرتبط يکسو از را  تجارت الکترونیکي توسعه  ارتباطات  علوم  دانشمندان

 اينترنت قراردارد.   عصر به  موسوم دوره در  اطلاعات  ديدگاه فنآورى  اين  میدانند. از ورى ناف اين از استفاده  به مترتب   هاى هزينه  کاهش  به

ا استفاده از استانداردهاى بین  هاى مالي دربردارنده انتقال رايانه به رايانه دستور پرداخت و جزئیات و جمع اقلام ب مبادله الکترونیک داده

 (. ١٣٨٣المللي پیام است )صرافي زاده، 

 ,Groveهاى جديدى از تجارت الکترونیک نظیر خدمات را فراهم نمود. ) ظهور اينترنت امکان انجام شکل

(2013 

 Bort and در واقع مبادله الکترونیک داده ها را مي توان پدر تجارت الکترونیک امروزى به حساب آورد ) 

.(Bielfeldt, 1998 

  بالا   با   EDIيکي از مهمترين اهداف تجارت الکترونیک سهولت و سرعت ارائه آنچه که کاربر در يک تجارت الکترونیک نیازمند است، است.  

  کاهش   باعث   EDIها،   مزيت  اين   کنار  در  میکند.   جلوگیرى  آن،  از  ناشي  خطاهاى  و  انسان  دخالت  از  و  میدهد  افزايش  هم  را   دقت  سرعت،   بردن

 میشود  برداشته  میان  از  موضوع  اين  از  ناشي  سربار  هاى هزينه  آن،  از  تاخیرهاى ناشي  و  خطاها  و  انساني  نیروى  حذف   با  زيرا  میشود  ها هزينه

 استفاده  براى  ها  شرکت و  ها  سازمان  تشويق  امر موجب  همین   . مییابند  چشمگیرى  کاهش    …و   انباردارى  هاى  هزينه   مانند  ها هزينه  ساير  و

 (. ١٣٨٣)صرافي زاده، . میشود آن از

ها سبب کاهش   ها فراهم نمود. مبادله الکترونیک داده   مبادله الکترونیک اطلاعات زمینه انتقال الکترونیکي اسناد تجارى را براى شرکت 

مي فرايندهاى تجارى سازمانها نفوذ کرد و  استفاده از کاغذ و سرعت بخشیدن به فرايند انتقال پیام در مبادلات تجارى گرديد وکمکم در تما 

 (.  ١٣٨٢هاى لاينفک تجارت درآمد )الهیارى،  به مرور زمان با ارتقاى کارايي اين فرايندها، بعنوان يکي از بخش

 

 تاريخچه تجارت الکترونیک   -  ٣



 

  

فنورى از  و استفاده  نیست  الکترونیک يک مفهوم جديد  ب  تجارت  امور  انجام  الکترونیکي در  باز  هاى  قبل  به سالها  و تجارى  ازرگاني 

میگردد. يک عقیده اينست که اولین دادوستدى که توسط تلفن و يا فاکس انجام گرفت، اولین داد و ستد به شکل تجارت الکترونیکي بوده 

دهه    1EFTاست در  امروزى  شیوه  به  الکترونیک  تجارت  اما  مبناى    ٠٦.  بر  و  ها    (میلادى  داده  الکترونیک  تبادل  2EDI  )مبادله  يعني   ،

جارى  الکترونیک اسناد استاندارد شده از يک رايانه به رايانه ديگر، شکل گرفت. مبادله الکترونیک اطلاعات زمینه انتقال الکترونیکي اسناد ت

سرعت بخشیدن به فرايند انتقال پیام در مبادلات ها سبب کاهش استفاده از کاغذ و    را براى شرکتها فراهم نمود. مبادله الکترونیک داده 

ش  تجارى گرديد وکمکم در تمامي فرايندهاى تجارى سازمانها نفوذ کرد و به مرور زمان با ارتقاى کارايي اين فرايندها، به عنوان يکي از بخ

 (.  ١٣٨٢هاى لاينفک تجارت درآمد )الهیارى، 

ورى اها و دسترسي عامه مردم و سازمانها و همچنین پیشرفت فن  زاريابي و پردازش دادهبا گذشت زمان و پديد آمدن ابزارهاى ذخیره، با

 هاى کامپیوترى، فرصتي پديد آمد که بازيگران صحنه تجارت آن را بسیار سودمند يافتند.   هاى مخابراتي و شبکه

گذارى بسیار براى آموزش پرسنل و تهیه بسترهاى لازم داشت.  سنگین و بسیار هزينه بر بود، نیاز به سرمايه  EDIپروژه پیاده سازى  

 هاى بزرگ مالي، بانکهاوگاهي شرکتهاى بزرگ صنعتي تشکیل مي دادند.  لذا عموم کاربران آن را، شرکت

د آرپانت پست الکترونیک براى اولین بار مورد استفاده قرار  ورى جدينا میلادى و توسعه ف  ١٩٧٢با پیشرفت غیرمنتظره اينترنت در سال  

(  ARPAشد. ) آرپا)  ( پروتکل کنترل انتقال / پروتکل اينترنت    ) گرفت. اين پديده منجر به طرح نسخه جديدى از پروتکل انتقال داده به نام  

اب نخستین ماهواره يعني اسپوتنیک توسط اتحاد جماهیر  يا آژانس پروژه هاى تحقیقاتي پیشرفته توسط وزارت دفاع امريکا در واکنش به پرت

اولین شبکه   1960شوروى سابق تشکیل گرديد. يکي از پروژه هاى مهم اين آژانس تامین ارتباطات در زمان جنگ جهاني بود. در اواخر سال  

آنها در دانشگاه   تاى  کامپیوتر که دو  بین چهار  کالیفرنیا  MITکامپیوترى  قرار  ، يکي در دانشگاه  استنفورد  و ديگرى در مرکز تحقیقاتي 

 داشتند، با سرمايه گذارى آرپا راه اندازى شد که آن را آرپانت نامگذارى کردند(.  

امروزه به لطف کاهش چشمگیر قیمت سخت افزارها و انعطاف پذيرى و سازگارى استانداردهاى نرم افزارى، امکان مبادله اطلاعات در  

هاى اندك براى عامه مردم فراهم شده است. مبناى اصلي و بنیادى تجارت الکترونیک به بیان ساده نیز همین دسترسي    سطح جهان با هزينه

 سريع، ارزان و آسان به اطلاعات براى انجام داد و ستد از طريق اينترنت است.  

 (:   ١٣٧٩)رستمي،مرحله قابل تقسیم بندى است   ٥گیرى تجارت الکترونیک به  بطورکلي، روند پیدايش و شکل 

  ٠٧و   ٠٦هاى خصوصي : همانگونه که در بالا اشاره گرديد اولین گام در پیدايش تجارت الکترونیک در دهه  پیدايش شبکه  - مرحله اول 

برداشته  کوشیدند تا تبادل اطلاعات و امنیت مربوط به آن را توسعه بخشن،    میلادى و توسط برخي از دولتها و تاجران بزرگ بین المللي که مي

هاى خصوصي و محدود انجام میگرفت، بعنوان بستر و استاندارد اولیه    ها که در محدوده شبکه  شد. در اين راستا، مبادله الکترونیک داده

براى نسل اول تجارت الکترونیک مورد استفاده قرار گرفت. البته در آن مرحله هزينه بالا و پیچیده بودن سیستم، مانع گسترش آن شد و  

 ها ، نظیر شرکتهاى مالي از آن استفاده میکردند.   ا تعداد کمي از سازمانتنه

پیدايش پست الکترونیک و چت: اين مرحله نسل اول مخابره اخبار همچون پست الکترونیک و چت کردن به وجود آمد.   -مرحله دوم 

 و آموزشي رواج يافت.   در اين مرحله استفاده از وب در میان دانشگاهیان و اعضا مراکز علمي و تحقیقاتي

 میلادى که ظهور مرورگرها در وب براساس پروتکل  1995ظهور مرورگرها: در سال   -مرحله سوم  

هاى وب در اين سال انجام گرفت،    انتقال فوق متن به وقوع پیوست و ايجاد صفحات میزبان به عنوان يکي از ضرورىترين بخشهاى سايت

 ترونیک به شمار میرود.  بعنوان مرحله سوم پیدايش تجارت الک

 
               1 Electronic Fund Transfer 

               2Electronic Data Interchange 

 



 

  

، بیل کلینتون ريس جمهور آمريکا، با امضاء يک دستورالعمل 1993راکتب  ٢٦شروع فعالیت سايتهاى خرده فروشي : در  -مرحله چهارم  

لي  دولت فدرال را موظف کرد که در کمترين زمان ممکن، تجارت الکترونیکي را براى خريد و فروش کالا ها در سطح آمريکا به شکلي عم

 (.  ١٣٧٩درآورد )رستمي، 

 طبق اين دستورالعمل، چهار مرحله براى راه اندازى تجارت الکترونیکي تعیین شد:  

 ، بايد ساختار و معمارى يک تجارت الکترونیکي که قابل استفاده در سطح ايالات متحده باشد،تعیین گردد.  ١٩٩٤تا قبل از مارس   .1

، يک تجارت الکترونیکي اولیه که دولت فدرال و تولیدکنندگان خصوصي را قادر به تبادل اطلاعات مربوط  ١٩٩٤تاقبل از سپتامبر   .2

 طح کشور پیاده شود. به خريدها وقیمت محصولات میکند بطور عملي در س

، يک سیستم کامل تجارت الکترونیکي پیاده شود که قابلیت تبادل پول الکترونیکي و استفاده از بانکهاى  ١٩٩٥تا قبل از جولاى   .3

 اطلاعاتي را دارا باشد.  

 (.  ٩٧٣١د )رستمي،هاى ممکن در سطح کشور پیاده شو  يک سیستم کامل تجارت الکترونیکي با تمام قابلیت  ١٩٩٧تا قبل از ژانويه   .4

فعالیت خود  com.هاى دات کام    اولین سايت هاى خرده فروشي در تجارت الکترونیک به نام سايت  ١٩٩٠به اين ترتیب از اواسط دهه 

د  را براى انجام معاملات اقتصادى کوچک شروع کردند. فعالیتهاى اين سايتها و نتايج حاصل از آنها، شرکتهاى بزرگتر را تشويق نمود تا وار

براى توسعه واقعي تجارت  اولین قدم  اين مرحله  بر روى وب عرضه کنند.  را  الکترونیک شوند و محصولات و خدمات خود  عرصه تجارت 

 کترونیک قلمداد میگردد.  ال

میلادى زمان آغاز اين مرحله میباشد که طي آن، تجار بزرگ و   ١٩٩٠تعريف مدل هاى تجارت الکترونیک : اواخر دهه    -مرحله پنجم  

  مصرف کننده میتواند فعال شده و مورد   -تجارت همانند مدل تجارت    -سازمانها دريافتند که تجارت الکترونیک به صورت مدل تجارت  

 استفاده قرار گیرد.  

تجارت و همچنین تجارت با مصرف کننده   - به اين ترتیب وب بعنوان جايگاه اصلي براى نسل اولیه بازارهاى حراجي، معاملات تجارت  

 (.  ١٣٨٥معرفي و مورد استفاده قرار گرفت )ابراهیمي ، 

 (   Paulkسه نسل تکامل تجارت الکترونیک از ديدگاه پالک )  -  ١جدول  

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 سرآغاز تحول تجارت الکترونیک   - ٤

  
الکترونیکي دانست. در زير به اختصار به معرفي رويدادهايي میپردازيم که هرکدام    را میتوان دهه شکلگیرى و تولد تجارت  1960دهه 

 سرآغاز تحولي در دنیاى تجارت الکترونیکي بودهاند.  

 ها(.  )تبادل الکترونیکي داده  EDIهايي نظیر  : معرفي تکنیک 1960دهه 

 . Michael Aldrichوسط : معرفي خريد اينترنتي بعنوان مفهومي نو در خريد از راه دور ت1979سال 

 . Thomson Holidaysبصورت برخط توسط  B٢B: انجام اولین تبادل الکترونیکي 1981سال 

 .  France Telecom: ارائه خدمات برخط بر روى شبکه جهاني وب توسط 1982سال  

 Gatesheadتوسط  C٢Bاولین فروشگاه  ها و راه اندازى  بعنوان يک فرمت استاندارد براى تبادل داده  ACSX١٢: ارائه فرمت  1984سال 

SIS/Tesco  . 

 : انجام مناسبات تجارى برخط و فروش برخط اتومبیل توسط شرکت نیسان انگلستان.  1985سال 

 . SWREGتوسط  Electronic Merchant Account: راه اندازى نخستین  1987سال 

 .  Peapod: راه اندازى نخستین خواربار فروشي الکترونیکي توسط 1989سال  

 .  Tim Berners-Lee: راه اندازى شبکه جهاني وب توسط  1990سال 

 . National Science Foundationها توسط  هاى تجارى بروى شبکه : حذف محدوديت ١٩٩١سال 

Future Shop: How new technologies will change the ”  ١٩٩٢: انتشار کتاب ١٩٩٢سال 

 .Terra Ziporyn   و J.H. Snider توسط ”way we shop and what we buy 

به منظور پردازش برخط    Third-party payment، ارائه خدمات Yahoo، راه اندازى پورتال Netscapeتوسط  SSL: ارائه 1994سال 

 کارتهاى اعتبارى و در نهايت راه اندازى اولین بانک برخط.  

  ID، توسعه  ebay.comاينترنتي  با هدف فروش برخط کالاهاى گوناگون، راهاندازى فروشگاه  Amazonاندازى پورتال   : راه١٩٩٥سال 

 .  Verisignهاى ديجیتال توسط کمپاني 

 توسط کمپاني ياهو.   Yahoo Storeبه عرصه کسب و کار الکترونیک، راه اندازى Googleورود   ،Paypalاندازى  : راه ١٩٩٨سال 

 هاى تجارت الکترونیکي در بستر وب.  ، گسترش زيرساختZappos: راه اندازى اولین فروشگاه الکترونیکي کفش توسط 1999سال 

ياد مي شود، اجراى پروژه بازار الکترونیکي توسط    dot-comکه از آن بعنوان انفجار  comهاى .  : افزايش چشمگیر سايت2000سال 

osCommerce   .در آلمان 

 . Amazon.com: معرفي و انتشار تجارت سیار توسط 2001سال 

 از چندين درگاه مشترك.   NetShopsو   CSN Stores، آغاز فروش الکترونیکي ebayتوسط  Paypal: تحصیل ٢٠٠٢سال 

اندازىراه   ZenCart توسط    ،Apple  توسط iTunes Store   راه اندازى2003سال :  .osCommerce 

 هاى اعتبارى.   کارت   کننده اندازى استاندار بمنظور افزايش امنیت اطلاعات توسط شرکتهاى عرضه : راه٢٠٠٤سال 

  سال   First Internet Retailer Conference and Exhibition :2005، آغاز به کار 

 VirtueMart اندازى نسخهراه  ٢تولد وب  .توسط گوگل.  Google Checkout: راهاندازى ٢٠٠٦سال 

-Mبا امکانات کامل براى جستجو در وب و دانلود نرم افزارها که سرآغاز تحولي در Appleتوسط  iPhone: ارائه 2007سال 

Commerce    بود، عرضه فروشگاه ساز متن بازPrestashop  . 

Magento E-Commerce  ارائه ،Amazon.com توسط TextBuyIt  معرفي 2008سال :  

 .Varien  توسط Solution 

 درصحنه رقابتي مالیات فروش برخط نیويورك.  Overstock.comو Amazon.com: شکست ٢٠٠٩سال



 

  

 به  الکترونیکي فروشگاههای صاحبان برای   مجوز  صدور ، MagentoMobile اندازی  راه:  2010 سال

 . C ٢ B تعاملات  گسترش  موبايل، برای  الکترونیکي تجارت  افزارهای  نرم  طراحي  منظور

 کنفرانس  برپايي   ، eBay Radio کنفرانس برپايي   ، ebayonlocation.com راهاندازی:   2011 سال

Internet Retailer Conference & Exhibition ،  مشترك  درگاه راهاندازی 

ChannelAdvisor توسط Yahoo و eBay و Paypal  و Buy.com ، بزرگ  کنفرانس برپايي 

PubCon ،   کنفرانس برپايي Sellers’ Conference for Online Entrepreneurs )،1385ابراهیمي ) 

 

     تعاريف تجارت الکترونیک   - ٥

گذشته در  استفاده از تجارت الکترونیکي بوده براى تجارت الکترونیکي تعاريف مختلفي ارائه شده است که اغلب آنها مبتني بر تجارب  

ترين شکل،  مي توان آن را بصورت ”انجام مبادلات تجارى در يک قالب الکترونیکي“ تعريف نمودم کمیسیون اروپايي در سال    است. در ساده 

 آن را به شکل زير تعريف نموده است:   ١٩٩٧

 ده ها، شامل متن، صدا و تصوير مبتني مي باشد. ” تجارت الکترونیکي بر پردازش و انتقال الکترونیکي دا

ه، تجارت الکترونیکي فعالیتهاى گوناگوني از قبیل مبادله الکترونیکي کالاها و خدمات، تحويل فورى مطالب ديجیتال، انتقال الکترونیکي وجو

يابي، خريدهاى دولتي، بازاريابي مستقیم   ع مبادله الکترونیکي سهام، بارنامه الکترونیکي، طرحهاى تجارى، طراحي و مهندسي مشترك، منب

 و خدمات بعد از فروش را در بر مي گیرد.  

ها محدود مي گرديد در   وزارت صنايع و تجارت بین المللي ژاپن گفته است:” تجارت الکترونیکي که تا چندى قبل به تعداد معیني از شرکت

اشخاص گمنام مصرفکنندگان در شبکه حضور دارند. به علاوه، محتواى آن از حیطه حال ورود به عصر جديدى است که در آن تعداد زيادى از  

هاى عمومي تجارى از قبیل تبلیغات، آگهي، مذاکرات، قراردادها    مبادله داده هاى مربوط به سفارش دادن يا قبول سفارش فراتر رفته و فعالیت

گیرى نمود که زمینه هاى کاربرد تجارت الکترونیکي    ارائه شده مي توان نتیجه  و تسويه حسابها را نیز در بر گرفته است“. از مجموعه تعاريف

هاى مورد نظر بايدعلاوه برکاربردهاى بالفعل بکاربردهاى    تر از مبادله کالا، خدمات و وجوه است و در تعريف آن وتبیین سیاست  بسیار گسترده 

 (. ١٣٨٥بالقوه آن نیز تجوه داشت )ابراهیمي، 

هاى کامپیوتر    نیکي عبارت است از فرايند خريد،  فروش، انتقال يا مبادله محصولات، خدمات و يا اطلاعات از طريق شبکه تجارت الکترو

  . بطور عمومي تجارت الکترونیک عبارت است از راه و روش جديد کسب وکار به صورت الکترونیکي و با استفاده از شبکه  1متصل به اينترنت 

   . ها و اينترنت مي باشد

 هاى مختلفي تعريف میشود:  اما تجارت الکترونیک از ديدگاه

   :  از ديدگاه ارتباطات  - 1

  .  کامپیوترى يا هر ابزار الکترونیکي ديگر میباشد  هاى ها از طريق خطوط تلفن، شبکه تحويل اطلاعات، محصولات، خدمات يا پرداخت

   :   از ديدگاه تجارى - 2

مختلف، شرکا و مشتريان آنها را قادر میسازد تا موضوعاتي همچون، کیفیت خدمات، سرعت تحويل ابزارى است که کسب و کارهاى  

   . ها را کاهش دهد خدمات و ... ارتقاء داده و موضوعاتي همچون ، هزينه 

   :  از ديدگاه فرآيند کسب و کار - 3

 بکارگیرى فنآورى براى خودکار سازى تبادلات کسب و کار و جريان کار است.  

 :   از ديدگاه خدماتي - 4

 
 



 

  

ارائه خدمات در راستاى بهبود کیفیت   هاى  ها، مصرفکنندگان و مديريت درجهت کاهش هزينه  ها، شرکت  هاى دولت  ابزارى است که از خواسته

 کند.  -شتیباني ميمحصولات و خدمات و افزايش سرعت تحويل خدمات ، پ

 از ديدگاه آموزشي :    -1

 هاى کسب و کارى را فراهم میسازد.   ها و سازمان  ابزارى است که شرايط لازم براى آموزش الکترونیکي در مدارس و دانشگاه

   :  از ديدگاه فنآورى و اطلاعات  -2

ورى اطلاعات که به صورت سیستمي براى پشتیباني و پیش برد جريان کارى و مبادلات تجارى ايجاد شده است  نابه آن دسته از کاربردهاى ف

 (. ٥٨٣١میگويند )ابراهیمي ، 

 مبادلات الكترونيك   - 6

   ها انواع مبادله الكترونيك داده  - 6-1

تمامي مبادلات تجارى طورى انجام شوند که گويي  مبادله الکترونیک داده هاى ترکیبي: اين شیوه مبادله الکترونیک اجازه میدهد تا    - الف

ها بهره میبرند. با استفاده از مبادله الکترونیک ترکیبي، پیامهايي که براى عوامل ناتوان از استفاده مبادله    همه طرفین از مبادله الکترونیک داده

ال میشوند. همچنین در برخــي موارد راه حلهاى نرم  هاى پستي ارس  الکترونیک فرستاده میشوند بصورت فکس برروى کاغذ يا به صورت نامه

ها ترجمه کرده و انتقال  هاى مبادله الکترونیک داده هاى غیر مبادله الکترونیک عوامل فعال بخش تجارت را به پیام اند که پیام  افزارى ارائه شده

 ( . ١٣٨٤میدهند )مقدسي، 

ــام ــوارد پی ــتر م ــل: در بیش ــک متقاب ــه الکترونی ــاى م مبادل ــده و ه ــدى ش ــته بن ــورت دس ــه ص ــا ب ــک داده ه ــه الکترونی بادل

ــه  ــت. نمون ــک لازم اس ــارت الکترونی ــراى تج ــل ب ــدگاهي متقاب ــه دي ــود دارد ک ــرايطي وج ــا ش ــوند. ام ــي ش ــردازش م ــخص پ مش

 . اين شرايط رزرو کردن پرواز، هتل و ...است که بايد مورد تايید قرار گیرند

ــه ال -ب  ــي: مبادل ــک اينترنت ــه الکترونی ــي دادهمبادل ــاير ف کترونیک ــا س ــام ب ــد و ادغ ــتانداردهاى جدي ــق اس ــا از طري ــاه  ورىن

 ،(. ١٣٨٣هاى اينترنتي در حال توسعه است تا اينکه به مبادله الکترونیک اينترنتي منجر شود )صرافي زاده

 ها  هاى مرتبط با مبادلـه الکترونیک داده ورىافن 6-2

ــآورى  • ــن فن ــاربرد اي ــوه: ک ــک وج ــال الکترونی ــکانتق ــان بان ــوه می ــال وج ــراى انتق ــرکت بیشــتر ب ــا و ش ــدمت  ه ــت، ق هاس

  . هاى پرداخت است و ايمني بیشترى هم دارند ورىاها بیشتر از فن ورىااين فن

ــالي: • ــاى م ــک دادهه ــه الکترونی ــک داده مبادل ــه الکترونی ــتور  مبادل ــه دس ــه رايان ــه ب ــال رايان ــده انتق ــالي دربردارن ــاى م ه

  (. ١٣٨٣المللي پیاماست )صرافي زاده،  با استفاده از استانداردهاى بینپرداخت و جزئیات و جمع اقلام 

 

 

   ها تجارت الکترونیک و مبادلـه الکترونیک داده 6-3

ياد    ”انقلاب صنعتي دوم”مي باشد که از آن بعنوان  (تجارت الکترونیک  )نتیجه همراهي علم اقتصاد و تجارت با فنآورى اطلاعات و ارتباطات  

کلیه روندهاى مرسوم تجارت شامل جستجو و انتخاب محصولات و خدمات، تامین وجه و پرداخت هزينه، تحويل و خدمات پس از    شده است. 

  . فروش که در آن کلیه مراحل بصورت فیزيکي و قابل لمس براى مشتريان بود در تجارت الکترونیکي میتوانند بصورت الکترونیک اقدامشوند

ما اين    هاىه  هاى رايان  ونیک را میتوان بدين گونه نیز تعريف کرد: خريد و فروش اطلاعات، محصولات و خدمات از طريق شبکه تجارت الکتر

ن  تعريف را تسرى داده و مسائل زير را نیز در آن مي گنجانیم: حمايت از کلیه اشکال معاملات تجارى از طريق ساختارهاى ديجیتال و عناصر آ 

 (.  ١٣٨٣الکترونیک، تبادل الکترونیک داده و تجارت اينترنتي )صرافي زاده،  عبارتند از: بازار



 

  

  

اين اساس هر بنگاهي که کالا  ها در دو عامل کیفیت و قیمت خلاصه میشد که بر   در گذشته، عوامل رقابت میان اين بنگاه

ورى اطلاعات و شکسته  ا را با قیمت و کیفیت بهتر ارائه میکرد میتوانست سهم بیشترى از بازار را در دست گیرد. با پیشرفت فن

حضور  ها بشدت افزايش يافته است. بنابراين براى    شدن انحصارات مربوط به اطلاعات تجارى و شفافیت آنها، رقابت میان بنگاه

   . در بازار، علاوه بر قیمت و کیفیت امروزه استفاده از تجارت الکترونیکي بعنوان يک مزيت رقابتي مطرح میگردد

  خدمات   و  کالا  جهاني  صادرات   فعلي  ارزش  EIUگزارش  است. بنابر  مبادلات   هزينه  کاهش  الکترونیکي  تجارت   منافع  از  يکي

  ديگر   عبارت به    میگردد   مربوطه  اسناد  مبادله  و  تهیه   صرف   دلار  میلیون   500  غ مبل  اين  از  است که  دلار  میلیارد  هزار  ٧  حدود

  مبادله  هزينه  مبادلات   اين  شدن   الکترونیکي با  تشکیل میدهد.   اسناد  و مبادله تهیه  هزينه  را  جهاني  مبادلات   ارزش  ٧% حدود

خواهد  شدت   به  اسناد اطلاعات   مبادله  از  استفاده  میدهد  نشان  شده  انجام  برآوردهاى   يافت.   کاهش    جاى   به  الکترونیکي 

 شود.   جويي صرفه تجارى مختلف   فعالیتهاى  هاى هزينه درصد در 70  تا ١٢ بین  میشود باعث کاغذ  بر  مبتني  سنتي  روشهاى

  شیوههاى   در  تغییر  ايجاد  براى   عنوان ابزارى  به  خاص،  طور  به  ها داده  الکترونیکي  مبادله  و  عام  طور  به  الکترونیک  تجارت 

  ايجاد   همچنین   بلکه   نیست،  مطرح   کاغذى   معاملات   حذف   تنها  فرآيند  در اين  شدهاند.   بیني   پیش  و  طراحي   ها  سازمان   عملیاتي 

  نیز   ها  داده  مبادله الکترونیکي  در  معاملات   به  پاسخگويي  نیز  و  تجارى  هاى  طرف   با  سازمانها  معاملات   انجام  در نحوه  تحول

  کارآيي   و   ورى  بهره   سطح  بالاترين  حقیقت  در   میشود.   درون سازماني  فرآيندهاى   بازسازى  موجب  خود  اين   و   میباشد   نظر   مورد

  از  پس و اجرا شود  سازماني  درون  فرآيندهاى  تحلیل  و  تجزيه و کامل  هاى  بررسي  از  پس ورىافن که اين    میشود حاصل  زماني 

 .  (1383گیرند )صرافي زاده، قرار   بازسازى و بازنگرى   مورد  مداوم  طور به  فرآيندها  نیز  آن برقرارى

تبادل اطلاعات الکترونیک، امکان استفاده و بهره بردارى در ساير انواع مبادلات تجارى را دارا است. تبادل اطلاعات الکترونیک  

 . ترش بیابدترى گس   باعث مي شود تا دامنه کاربرد مدل هاى تجارت الکترونیک، از محدوده موسسات بزرگمالي به ابعاد وسیع

هاى کوچک امیدبخشید تا بتوانند    براساس اظهار نظر سازمان تکنولوژى اطلاعات آمريکا، انقلاب تجارت الکترونیکي به شرکت

هاى عظیم به تجارت بپردازند. شرکتهاى کوچک بايد عضو سیستم تجارت الکترونیک شوند، در غیر اينصورت    در کنار شرکت 

مبادله الکترونیک اطلاعات يکي از  .  ماندن در صحنه رقابت کسب و کار از دست خواهند داد  توانايي خودشان را براى باقي

بنیادى  قديمي و  فعالیت  ترين  سازى  يکپارچه  ابزارهاى  سازگار    ترين  ماهیت  علت  به  اينکه  جالب  است.  تجارى  هاى 

پیشرفته    استانداردسازى  و  مفیدترين  از  يکي  هم  هنوز  ابزار  اين  گرفته،  صورت  الکترونیکي  هاى  تجارت  کاربردهاى  ترين 

  فراهم میشود   استثنايي   فرصت   متوسط اين  و  کوچک   شرکتهاى  خصوص   به   شرکتها   کلیه  امروزى محسوب میشود. بنابراين براى 

  مبادلاتي   هاى  هزينه   درحالیکه  باشند،  داشته   فعالیت   ملیتي  چند  شرکت [SME] يک  همچون  سطحي جهاني  در   بتوانند  که

 (.  1383است )صرافي زاده،  کمتر بسیار   قبلبه  نسبت  آنها

هاى مربوطه و استفاده از ابزارهاى فنآورى اطلاعات باعث جذب هر چه    گسترش وب سايت جهاني، استانداردها و پروتکل

 بیشتر کاربران به اينترنت و رونق تجارت الکرونیک شد.  

ها به شکل کنوني   تجارت الکترونیکي با استفاده از اينترنت از دو طريق انجام میشود: نخست اجراى مبادله الکترونیکي داده

ا به  اينترنت است.  ارزان به جاى شبکهآن از طريق  يا  به عنوان يک شبکه رايگان  اينترنت  هاى گرانتر ارزش   ين معني که 

جهاني است که کالاها، اطلاعات و خدمات را    افزوده، براى ارتباطات بازرگاني مورد استفاده قرار میگیرد. ديگرى وب سايت

هاى اينترنت و وب، نرم افزارهاى تجارى شرکاى تجارى را به هم پیوند   ورىناعرضه میدارد. تجارت الکترونیکي با استفاده از ف

 (.  ١٣٨٥زده است )ابراهیمي 



 

  

  

تعداد    بودن  تجارى، وسیع   شرکاى  بین  قوى  تجارى بسیار و ارتباط  ها، شرکاى  سیستم  بالاى  ها، يکپارچگي  تراکنش  حجم زياد

غني داشتن، از مزاياى استفاده از مبادله الکترونیک    الکترونیکي و  محتواىتراکنش    يک  از  استفاده  با  نتايج  ها، انتقال  تراکنش

   ها تحت وب است و يکي از پرکاربردترين ابزار در تجارت الکترونیک به شمار میرود.  داده

را میتوان    المللي و آثار کلي روى اقتصاد کلان کشورها  مزاياى استفاده از مکانیزم تبادل الکترونیکي اطلاعات در تجارت بین

 بشرح زير برشمرد:  

 هاى عملیاتي.  پائین آوردن چشمگیر هزينه  -

ها ، امور بانکي و پرداختها،    هاى بین المللي ، کنترل موجودى  انجام خريد و فروش )واردات وصادرات ( انجام مناقصه  -

   تر.  هاى آسانتر، سريعتر و دقیقه هاى گمرکي و غیره به گون انجام فعالیت

   ها ) توسعه صادرات (.  تولید و برگشت سريع سرمايه   بالارفتن سطح -

ايجاد هماهنگي و تطبیق شرايط کارى با کشورهاى ديگر به ويژه از ديدگاه موضوع رقابت در بازار جهاني و همچنین   -

   پیوستن به قطب هاى اقتصادى. 

   رنامه ريزى. به حداقل رساندن اشتباهات انساني و به وجود آوردن امکانات بهتر براى کنترل و ب -

ورى )صرافي  افن  اى کوچک و متوسط به صحنه تجارت بین المللي، ايجاد اشتغال، فقرزدائي و انتقاله  ورود تجارته -

   (. 1383ه، زاد

ها بايد مسائل بیشتر در قالب مزاياى کلي آن در سطح اقتصاد    درمورد هزينه هاى برقرارى مکانیزم تبادل الکترونیکي داده

ارتقاى ارتباطات بین المللي و با عنايت به هزينه هاى روزافزون ادامه استفاده از روش هاى فرسوده کاغذى در  کلان کشور و  

بکارگیرى اين مکانیزم در عین ضرورت   اقتصادى در  ارزيابي دقیق توجیهات فني و  ازاينرو  آينده مورد بررسي قرار گیرد، 

 (. ١٣٨٣ه، )صرافي زاد . استفاده از آن، قدرى دشوار خواهد بود

   هاى مربوط به استفاده از تبادل الکترونیکي داده میتوان بطور کلي در محورهاى زير خلاصه کرد: هزينه

 هاى مربوط به آموزش وآگاه سازى عمومي وايجاد فضاى قانوني.  هزينه -

هاى مربوط به   زينههاى مربوط به استقرار سخت افزارها که معمولاً در هر نوع مکانیزاسیوني وجود دارد ويا ه  هزينه -

  سازى سخت افزارهاى موجود.  هاى مربوط به هماهنگ هماهنگسازى سخت افزارهاى موجود دارد ويا هزينه

هاى مطالعاتي به اين معني که برقرارى تبادل الکترونیکي داده ها بايد به همان شیوه ها انجام پذيرد که معمولاً    هزينه -

ب میشود  مکانیزه وسیع عمل  هاى  هزينهدرپروژه  معناکه  بررسي  دين  به  مربوط  تهیه    هاى  اولیه،  مطالعات  و  هاى 

  واقتصادى که توسط متخصصان ويا مشاوران انجام میشود، درنظر گرفته شود.  گزارشات حاوى توجیهات فني

   هاى مربوط به نرم افزارهاى موردنیاز.  هزينه -

 هاى ارتباطاتي ومخابراتي که بستگي به ابزار انتخاب شده دارد.   هاى سیستم هاى مربوط به بسترسازى هزينه -

راه  هزينه - تجارى،  به تجديد ساختار  مربوط  داده   هاى  الکترونیکي  تبادل  بخشي  با    اندازى  مرتبط  دربخشهاى  ها 

   در گمرك ايران   (ASYCUDA)در بانک مرکزى و پروژه اسیکودا    (SWIFT)تجارت خارجي مانند پروژه سوئیفت



 

  

  

   هاى اطلاعات بازرگاني.   هاى مربوط به ايجاد شبکه ههزين -

   ها و نرم افزارهاى جديد نیز میشود.  هاى مربوط به توسعه سیستم هاى عملیاتي و نگهدارى شامل هزينه  هزينه -

  وصرفه گفتني است که از ديدگاه توجیه فني اقتصادى ، طبق تجارب و گزارشات موجود مزاياى تبادل الکترونیکي دادهها  

ها چه در مورد    هاى چشمگیر ناشي از کاربردآن وهمچنین آثار و مزاياى رقابتي منحصر به فرد تبادل الکترونیکي داده   جوئي

 (.  ١٣٨٣هاى آن چیره میشود )صرافي زاده،  ها به طور قاطع برهزينه کشورها وچه در موردسازمان

  ها  هاى اجراى مبادله الکترونیک داده  محدوديت  -٤-  ٦

 برخي از مسائل و مشکلات اجراى مبادله الکترونیک داده ها به شرح زير هستند: 

فقدان سیستم هاى رايانهاى شده: يکي از تنگناهاى موجود در کارکردن با سازمانهاى مختلف، سطح رايانه اى شدن   ▪

هاى متعارف و کاغذهاى   جاى نامه  اند و اکنون به  اى نشده آنها است. در مواردى که بعضي از ادارات سازمان قبلاً رايانــه 

کنند، اين مسئله شدت بیشترى پیدا میکند. در  - هاى  الکترونیک سروکار پیدا مي امضاء شده، يکباره و نــاگزير با داده

هاى مشترك کار دشوارى است، اما در عین حال نمیتوان ضرورت    ها و شیوه  اين حالت وادار کردن آنها به قبول سیستم 

   . دخالت آنان را، حتي در مراحل اولیه، ناديده گرفت، زيرا آنان حلقه مهمي از زنجیره کار به شمار میروندمشارکت و 

مسائل قانونــي : در کاربرد مبادله الکترونیک دادهها بعنوان بخشي از فعالیت کسب وکار و بازرگاني، پذيرش قانوني   ▪

الکترونیک بعنوان سند در محاکم قضايي،   هاى نیک و رسانهمبادله الکترونیک موضوع مهمي است. قبول امضاى الکترو

تا طرحهاى مختلف   موثرى وضع شود  قوانین  است  بنابراين، لازم  است.  فنآورى  اين  تجارى  کاربرد  هرگونه  پیش شرط 

ق با اين  بتوانند معاملات خود را به صورت الکترونیک انجام دهند و در جايي که لازم است قوانین و مقررات نیز جهت انطبا 

شیوه به منظور اعتبار سندهاى الکترونیک بايد تغییر کند، چرا که در حال حاضر منظور از سند، اطلاعات نوشته و امضاء  

   شده به روى کاغذ است. 

هاى مخابراتي: زيرساختهاى مخابراتي قابل اطمینان به عنوان حامي اسناد الکترونیک اهمیت فوق العاده دارد.    رسانه  ▪

اند، اما اين در مواردى است   هاى ماهوارهاى کوچک به عنوان گزينه جالبي براى خطوط اجارهاى مطرح شده انهاخیراً پاي

   هاى مربوطه را جبران کند.  که اجراى آن، هزينه

الکترونیک داده ▪ مبادله  با    استانداردهاى  آنان  و همبستگي  الکترونیک  مبادله  استانداردهاى  اجراى  و  ها: پذيرش 

هاى زمیني و هوايي در    زمینه ديگرى است که کار زيادى را میطلبد. اگرچه بعضي از اين اسناد مانند بارنامه  اسناد تجارى،

تمام دنیا بطور گستردهاى بکار میروند و پذيرش معادل الکترونیک آنها در هر کشورى نیز آسان است ولي اسناد ديگرى  

يل آنها هم تهیه شود. از طرف ديگر پذيرش اسناد از سوى  هم هستند که خاص تجارت آن کشور هستند و بايد طرح تبد

داده  الکترونیک  مبادله  اجراى  از  ناپذيرى  بخش جدايي  صنايع  زيرا  است،  اهمیت  حائز  نیز  )صرافي   صنايع  هستند  ها 

   (. 1383زاده، 

 

  



 

  

  

   هاى متفاوت  طبقه بندى تجارت الکترونیک از ديدگاه - 7

   از منظر ماهیت تبادلات -١-٧

 :   منظر ماهیت تبادلات  به چند طبقه تقسیم میشوداز 

١ -   B2B  بنگاه به بنگاه :   

و تبادلات بازار الکترونیکي هستند. ارائه خدمات دولتي به  "IOS"  هاى اطلاعاتي بین سازماني  شامل تبادلات سیستم

ها میباشند. امروزه   کارها و سازمان کسب و    B2B  تمام طرفین در گیر در.    [G2B ]ها در اين طبقه قرار میگیرد بنگاه

   .است  B2Bدرصد حجم تبادلات تجارت الکترونیکي در حوزه   ٥٨

2 - B2C بنگاه به مشترى :     

 B٢C قرار میگیرند. درB٢C  و خريداران انفرادى از طريق اينترنت در طبقه  بندى      تمامي تبادلات خرده فروشي     

ديگر   طرف  در  و  است  سازمان  طرف  دارند. يک  قرار  مصرف    افراد  و  مشتريان  به  دولتي  خدمات  ارائه  همچنین 

    در اين طبقه قرار میگیرند.   [G٢C]کنندگان

3 - B2B2C  بنگاه به بنگاه به مشترى :   

نقش   شرکتسوم  واقع  در  سوم  طرف  شرکت  يک  مشتريان  به  را  خود  محصولات  کننده،  تولید  شرکت  مدل  اين  در 

میکنند با اين تفاوت که هیچ ارزش افزودهاى به محصول اضافه نکرده و تنها آن محصول ايفا   [Intermidiat]واسطه

    را به مشتريان خود عرضه میکند. 

4 - C2Cمشترى به مشترى :     

عبارتست از فروش ماشین و لوازم منزل، تبلیغ   C2C هايي از در اين طبقه خريداران و فروشندگان هر دو افراد هستند مثال

   در اينترنت. خدمات شخصي 

5 - C2Bمشترى به بنگاه :     

سازمان به  يا خدمات  محصولات  فروش  براى  اينترنت  از  که  است  افرادى  قیمت   شامل  با  خريد  انتظار  در  که  افرادى  و  ها 

   . پیشنهادى هستند استفاده میشود  مثل شرکت پرايس لاين

  peer to peerنظیر به نظیر :P2P  -٦ 

هاى الکترونیکي را   قابل استفاده میباشد. اين فنآورى امکان اشتراك و استفاده از فايل   c2c , b2c  ،b2bدر   p2pورى افن

شبکهاى، افراد میتوانند موسیقي و ديگر محصولات ديجیتالي را بصورت   c2c در يک شبکه فراهم میسازد. بعنوان مثال در

 الکترونیکي مبادله نمايند.  

 

 

 



 

  

  

  : تجارت الکترونیکتفاوت کسب وکار الکترونیک با  - 8

  

بعضي افراد تجارت را تنها محدود به مبادلات بین شرکاى کسب و کارى میدانند که اين منجر به سطحي نگرى در تجارت  

وکار   کسب  میشود.  استفاده  الکترونیکي  کار  و  کسب  واژه  نگرى  سطحي  اين  جبران  براى  بنابراين  میگردد  الکترونیک 

ز تجارت الکترونیک است و نه تنها شامل خريد و فروش محصولات است بلکه شامل ارائه  تر ا  الکترونیکي گسترده و عمیق

خدمات به مشتريان، مشارکت شرکاى کسب وکارى، آموزش الکترونیکي درون سازماني، مبادلات الکترونیکي درون سازماني  

 میشود. 

حمايت از تجارت و بهبود فرآيند کسب و کار   کسب وکار الکترونیکي، کاربرد اينترنت و ديگر فنآورىهاى اطلاعاتي براى

در تجارت الکترونیکي محیط تبادل به دو محیط فیزيکي و الکترونیکي تقسیم میشود و کالاها نیز به همین صورت   است. 

فیزيکي و يا ديجیتالي مبادله میشوند بعنوان مثال کالاى ديجیتال: خريد و فروش موزيک بر روى اينترنت و خريد و فروش  

 تاب بعنوان کالاى فیزيکي میباشدک

   )  (E - Commerce & ITتجارت الكترونيك و فنآورى اطلاعات   -٩  

  

ها و حتي طرز تفکر مردم را تغییر داده است. آموزش، بهداشت،   ها، دولت ورى اطلاعات، روش کارکرد افراد، سازمانناف

سرگرمي ها همه تحت الشعاع آثار و تغییرات اين تکنولوژى قرار  صنعت، تجارت، بانکدارى، خدمات وحتي اوقات فراغت و  

 اند.    گرفته

 )    e- commerce& Traditional commerce)  تجارت الکترونیکي دربرابر تجارت سنتي -١٠

  

تواند  ها مي    فعالیت  هاى جديد در سه پارامتر سرعت، دقت و هزينه   تکنولوژى اطلاعات بعنوان لبه پیشرو تکنولوژی

ورى پیشرفته(، باعث ايجاد تهديدها  اتاثیرگذار باشد. تجارت الکترونیک از ديدگاه بازار يعني همه جا همه کس همه وقت )هر فن

ها و متحول    هاى بازرگاني شرکت   ورى، موجب تغییر در قانونمندى اها مي شود. تغییر در فن  هاى جديدى براى سازمان  وفرصت 

سازماني و اجتماعي مي گردد درحالیکه تجارت الکترونیکي و به خصوص نوع اينترنتي آن باعث ايجاد  هاى    ساختن سیستم

تغییرات چشمگیر در شرايط رقابتي شده است )به عنوان مثال ظهور و ورود سريع رقباى جديد، جهاني شدن رقابت، رقابت  

هاى شغلي جديد در زمینه   ار، ايجاد مشاغل و فرصتشديد در استانداردها و ...( فرصتهاى جديدى براى جايگزيني کسب وک

 (.  ١٣٨٢)الهیارى هاى مختلف ايجاد کرده است

   تکنولوژى اطلاعات مي تواند پنج مزيت عمده ايجاد کند: 

 ارزانتر )تولید خروجي هاى مشابه با هزينه کمتر (.   ✓

 بیشتر )تولید خروجي هاى بیشتر با همان هزينه (.   ✓

 هاى مشابه با همان هزينه در زمان کمتر (.  سريعتر )تولید خروجي  ✓



 

  

  

 بهتر)تولید خروجي هاى مشابه با همان هزينه و زمان درسطح جهاني (.  ✓

 هاى جديدتر )ايجاد مشاغل جديد براى جايگزيني کسب وکار (.   فرصت  ✓

عث ارتقاى ارتباطات  تجارت الکترونیک، موانع جغرافیاى و تفاوت روز و شب در مناطق مختلف را از میان بر مي دارد و با 

و گشودگي اقتصادى در سطح ملي وبین المللي مي شود. تجارت الکترونیک طريق هدايت کسب و کار راتغییر مي دهد و بدين  

   ترتیب باعث تبديل بازارهاى سنتي به شکلهاى جديدتر مي شود. و به بیان ديگر:  

نبوده و در هر زمان مي تواند براى   لیغات متعارف در زمینه معرفي و تبلیغ محصول دچار محدوديتهاى موجود در تب  ✓

 کنندگان تغییر يابد.    هر گروه خاص مصرف 

تجارت الکترونیک، امکان فروش مستقیم و بدون واسطه محصولات و خدمات جديد را به بازارهاى استراتژى و تازه   ✓

 فراهم مي کند.   

 ش و نیاز به نیروى انساني را کاهش میدهد.   هاى فرو  ( به مقدار زيادى هزينهonlineفروش آني و روى خط ) ✓

 زمان عرضه کاهش مییابد و محصولات جديد میتوانند به محض آماده شدن در معرض فروش روى خط قرار گیرند.    ✓

يکديگر و عرضه انواع خدمات به     خدمات پس از فروش به مشترى میتواند با امکان خبرگیرى سريع دو طرف از ✓

 ود.  مشترى تسهیل و تکمیل ش

مشتريان براى تولید کالا هاى جديد يا    قدرت تجزيه و تحلیل کالا افزايش مي يابد بطوريکه اطلاعات بدست آمده از  ✓

 قرار مي گیرد.    تغییر در تولیدمورد استفاده

تريلیون دلار رسید. مهم اين نیست    ٢/ ٧درآمد جهاني کسب و کار اينترنتي به سقف    ٢٠٠٤)با حضور کسب وکار آنلاين در سال  

تريلیون دلار ممکن است؟ براى اينکه نشان دهید بخشي از اين مجموعه   ٢/ ٧که کار تجارى شما چیست، بلکه ناديده گرفتن 

هید دانست که رقیبان شما چه مي  باشید. آنگاه خوا  wwwهستید و مايلید که به آن خدمت کنید،  لازم است در حیطه  

 کنند.(

 جمع بندى و نتیجه گیرى   -   ١١  

  سال   از اين زمینه در  تلاشها اولین  دارد.  طولاني نسبتا  اىه پیشین بازرگاني   امور زمینه   در الکترونیکي هاى ورىناف از  استفاده

  ترين   ابتدايي  از  اعتبارى  کارتهاى   از طريق  خريد  پرداز و  خود  دستگاههاى  از  پول  دريافت  امکان  است.   شده  آغاز  میلادى  ١٩٦٥

 . ,Moll and Licker] 2001]هستند زمینه اين در گرفته انجام  اقدامات 

فراهم    را   کار   و   کسب   هدايت الکترونیکي  و  سازمانها   بین   اطلاعات   تبادل  امکان   که   سازماني  میان  هاى   سیستم   ايجاد  با  روند   اين

  حدى   به  بزرگ  شرکتهاى   میان  تجارى   اطلاعات   به مبادله  نیاز   ٩٠  دهه  نخستین  سالهاى  . در,Senn]2000]شد   دنبال  کردند 

  سطوح   با  کامپیوترى  هاى  شبکه  ايجاد  به  اقدام   شرکتها  اين  خود  بر اينترنت،   مبتني   هاى  تکنولوژى  توسعه  از  پیش  که  شد  جدى

  توسعه و ايجاد شد.  نامیده  EDIيا  ها داده الکترونیکي اطلاعات مبادله  مبادله روش  زمان اين  آن  در کردند.  محدود دسترسي

  همان  بستر اين  کرد.  ايجاد يکديگر  با  افراد  و  سازمانها  کشورها،  میان  زياد   حجم  با  اطلاعات  انتقال براى  مناسبي  بستر   اينترنت 

 . ,Vadapalli]1998] آورد   فراهم  را  الکترونیکي  بازرگاني امکان  بود که چیزى



 

  

  

  سوى  از  و  اطلاعات   ورىناف  هاى   قابلیت   گسترش   به   مرتبط  يکسو  از  را  تجارت الکترونیکي   توسعه  ارتباطات   علوم   دانشمندان  

  به   موسوم  دوره   در   اطلاعات   ورى افن  ديدگاه  اين  میدانند. از  ورىافن  اين  از  استفاده  به  رتبطم  هاى   هزينه   کاهش   به   وابسته   ديگر

اينترنت قراردارد.  در پايان اينکه، تجارت الکترونیک، موانع جغرافیاى و تفاوت روز و شب در مناطق مختلف را از میان    عصر 

بر مي دارد و باعث ارتقاى ارتباطات و گشودگي اقتصادى در سطح ملي وبین المللي مي شود. تجارت الکترونیک طريق هدايت  

 باعث تبديل بازارهاى سنتي به شکلهاى جديدتر مي شود.  کسب و کار راتغییر مي دهد و بدين ترتیب 

  پیشنهادات  - ١٢
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سنجش میزان پیشرفت کارها در قالب سند چشم انداز کشور همراه با نظارت دائم و مستمر بر فرايندهاى اجراى پروژه    -5

 هاى تجارت الکترونیک.  
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 و تشويق آنها.  
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