
 
 روش های نو ظهور پرداخت   و  بانک داری هوشمند

 

 ، زهرا فرید  پویا نعمتی 

 کارشناسی ارشد کامپیوتر ، گرایش نرم افزار ، دانشگاه آزاد اسلامی واحد ایلام 

 قمکامپیوتر ، گرایش نرم افزار ، دانشگاه آزاد اسلامی واحددانشجوی دکترای 

 

 چکیده  

های پردازد. با توجه به تکامل فناوریهای نوظهور در پرداخت میبانکداری هوشمند و روشمقاله حاضر به بررسی مفهوم  

ی کاربری و  های هوشمند، بانکداری هوشمند به عنوان یک ضرورت برای بهبود تجربهمالی و افزایش استفاده از دستگاه

های موبایل، کارتهای مجازی، ی از جمله پرداختهای مختلفشود. در این مقاله، روشافزایش امنیت معاملات مالی شناخته می

گیرند. همچنین، مزایا و  های مالی مورد بررسی قرار میسازی تراکنشو بلوکچین به عنوان ابزارهایی برای تسهیل و امن

کارهایی  گیرند. در نهایت، مقاله به شناسایی راهها بر صنعت بانکی و مالی مورد توجه قرار می موانع هر روش و تأثیر آن 

کند تا بتوانند نیازهای روزافزون جامعه را پوشش های نوآورانه کمک میبرای توسعه و اجرای بانکداری هوشمند و پرداخت

 دهند.

 بدون   یهاپرداخت،    تالیجید  یارزها،  یلیموبا  پرداخت،    (FinTech)  یمال  یفناور،    هوشمند  یبانکدارکلمات کلیدی :  

   تماس

 مقدمه 

دهنده یک سری فناوری و ابزار مالی هستند که به منظور بهبود  های نو ظهور پرداخت، نشانبانکداری هوشمند و روش

ها  اند. در زیر به برخی از این روشهای مالی طراحی شدهی کاربری، افزایش کارآمدی و تضمین امنیت در تراکنشتجربه

 کنم:اشاره می

 

 (Mobile Paymentsهای موبایل )پرداخت  .1

 

 های بانکی: پرداخت از طریق اپلیکیشن

 

ها، واریز و برداشت وجه و  های بانکی موبایل که امکانات مختلفی مانند بررسی تراکنشابزارهای بانکی موبایل: اپلیکیشن

 دهند.ها را ارائه می پرداخت قبض

 

 سریع و ایمن.های مالی برای انجام تراکنش QRکد: استفاده از کدهای  QRهای پرداخت



 
 

 ( Blockchain Paymentsهای بلادرنگ )پرداخت  .2

 

 ها: استفاده از کریپتوکارنسی

 

 های مالی ایمن و سریع. کوین و اتریوم برای انجام تراکنشها مانند بیتهای کریپتوکارنسی: استفاده از کریپتوکارنسیتراکنش

 

 ها. برای تضمین امنیت و شفافیت در تراکنشچین چین: استفاده از فناوری بلاکفناوری بلاک

 

 NFC (Near Field Communication)های پرداخت  .3

 

 پرداخت تماسی:

 

کارت از  کارتNFCهای  استفاده  دستگاه:  و  بانکی  تکنولوژی  های  از  که  هوشمند  امکان پشتیبانی می  NFCهای  کنند، 

 کنند.پرداخت تماسی را فراهم می 

 

 های تماسی.برای انجام پرداخت  NFCهای هوشمند با تکنولوژی های هوشمند: استفاده از تلفنپرداخت از طریق تلفن

 

 بندی شدههای خودکار و زمانپرداخت  .4

 

 ها:ها و وام پرداخت خودکار قبض

 

 های معین. ها در زمان ها و وام های خودکار: امکان پرداخت خودکار قبض تنظیم پرداخت

 

هزینهتقسیم می  ها:بندی  استفاده  خانه  در  فرد  چندین  توسط  که  خدماتی  تقسیمبرای  امکان  هزینهشوند،  پرداخت بندی  و  ها 

 ها.خودکار آن 

 



 
 ( Peer-to-Peer Paymentsهای اشتراکی )پرداخت  .5

 

 : P2Pهای پرداخت

 

برای انجام    Cash Appو    PayPal، Venmoمانند    P2Pهای پرداخت  : استفاده از اپلیکیشنP2Pابزارهای پرداخت  

 های مالی بین افراد. تراکنش

 

های های کمتری نسبت به روشها دارند و هزینهها سرعت و کارآمدی بالایی در انجام تراکنشسرعت و کارآمدی: این روش

 سنتی دارند.

 

 ( AI-Based Paymentsهای با استفاده از هوش مصنوعی )پرداخت  .6

 

 پیشنهادهای هوشمند: 

 

پیشن الگوهای هزینههادتحلیل و  از هوش مصنوعی برای تحلیل  استفاده  پیشنهادهای مالی:  ارائه  های مالی  ای کاربران و 

 هوشمند. 

 

 ای کاربران. های هوشمند بر اساس الگوهای هزینهمدیریت بودجه هوشمند: امکان تنظیم بودجه

 

 ( IoT Paymentsهای هوشمند )های با استفاده از دستگاهپرداخت  .7

 

 : IoTهای اختپرد

 

های هوشمند و های هوشمند خانه، مانند ترموستاتهای هوشمند خانه: امکان ادغام بانکداری هوشمند با سیستمادغام با سیستم

 های برق. سیستم

 

های خودکار برای خدماتی مانند قبض های هوشمند برای انجام پرداخت های خودکار برای خدمات: استفاده از دستگاهپرداخت

 ق و اینترنت. بر



 
 

 (Biometric Paymentsهای با استفاده از بایومتریک )پرداخت  .8

 

 اثبات هویت بایومتریک: 

 

 های مالی.استفاده از اطلاعات بایومتریک: مانند اثرانگشت، چهره و صوت برای اثبات هویت و انجام تراکنش

 

 کنند.ها فراهم میاکنشها امنیت بالایی در اثبات هویت و انجام تر امنیت بالا: این روش

 

 (Encrypted Paymentsهای با استفاده از رمزگذاری )پرداخت  .9

 

 های رمزگذاری:استفاده از فناوری

 

برای حفاظت از اطلاعات کاربران و تضمین   TLSو    SSLهای رمزگذاری مانند  ها: استفاده از فناوریرمزگذاری داده 

 ها. امنیت در تراکنش

 

 محدودیت دسترسی غیرمجاز: اطمینان از محدودیت دسترسی غیرمجاز به اطلاعات کاربران. 

 

 (Digital Financial Toolsهای با استفاده از ابزارهای مالی دیجیتال )پرداخت .10

 

 ابزارهای مالی دیجیتال: 

 

 های مالی.برای انجام تراکنش Google Walletو  PayPal، Apple Payپولهای دیجیتال: مانند استفاده از کیف

 

های های کمتری نسبت به روشها دارند و هزینه کارآمدی و سرعت: این ابزارها کارآمدی و سرعت بالایی در انجام تراکنش

 سنتی دارند.

 های مالی.ها برای نظارت به صورت زنده بر تراکنشهای مدیریت تراکنشمها: استفاده از سیستنظارت بر تراکنش



 
 

 های مشکوک.ها برای شناسایی الگوها و فعالیتها: استفاده از ابزارهای تحلیل تراکنشتحلیل تراکنش

 

 چین:های بلاکفناوری

 

 ها. ت در تراکنشچین برای تضمین امنیت و شفافیچین: استفاده از فناوری بلاکاستفاده از بلاک

 

 ها ایمن و غیرتغییرپذیر هستند. های ایمن و غیرتغییرپذیر: تضمین اینکه تراکنشتراکنش

 

 (Risk Management Systemsهای مدیریت خطرات )سیستم .5

 

 شناسایی و مدیریت خطرات:

 

 احتمالی. شناسایی خطرات: استفاده از ابزارهای شناسایی خطرات برای شناسایی تهدیدات 

 

 مدیریت خطرات: اتخاذ اقدامات لازم برای کاهش و مدیریت خطرات شناسایی شده.

 

 های هوش مصنوعی و یادگیری ماشین:فناوری

 

های هوش مصنوعی و یادگیری ماشین برای بهبود فرآیندهای شناسایی و مدیریت استفاده از فناوری  :MLو   AIاستفاده از  

 خطرات.

 

 های احتمالی قبل از رخ دادن. بینی ریسک برای شناسایی ریسکهای پیشستفاده از مدل ها: ابینی ریسکپیش

 

 (User Management Systemsهای مدیریت کاربران )سیستم .6

 

 های کاربری:مدیریت حساب



 
 

 های بانکی.های کاربران به سرویسها: مدیریت اعتبارنامه و دسترسیاعتبارنامه و دسترسی

 

 های کنترل دسترسی برای محدودیت دسترسی غیرمجاز به اطلاعات حساس.استفاده از سیستم کنترل دسترسی:

 

 حریم خصوصی و اطلاعات کاربران: 

 

 حفاظت از اطلاعات شخصی: تضمین حفاظت از اطلاعات شخصی کاربران و استفاده قانونی از این اطلاعات. 

 

 آوری اطلاعات محدود. اف و جمعهای حریم خصوصی شفهای حریم خصوصی: ارائه سیاستسیاست

 

 (Support and Feedback Systemsهای پشتیبانی و بازخورد )سیستم .7

 

 فرآیندهای پشتیبانی کاربران:

 

 تیم پشتیبانی: داشتن تیم پشتیبانی کاربران که به مشکلات کاربران به سرعت پاسخ دهد. 

 

 نگاری.های تیکتها و سیستمботابزارهای پشتیبانی آنلاین مانند چتابزارهای پشتیبانی آنلاین: استفاده از 

 

 گزارش و مدیریت بازخوردها: 

 

 ها.های مشکوک توسط کاربران و مدیریت این گزارش های مشکوک: امکان گزارش فعالیتگزارش فعالیت

 

 ها.تجربیات کاربران و بهبود سرویسآوری نظرات و ابزارهای بازخورد: استفاده از ابزارهای بازخورد برای جمع 

 

 (Payment Management Systemsها )های مدیریت پرداختسیستم .8



 
 

 ها: مدیریت پرداخت

 

های ها و پرداختهای بانکی، کریپتوکارنسیهای پرداخت متنوع مانند کارتهای پرداخت متنوع: پشتیبانی از روش روش

 موبایل. 

 

 های معاملاتی.های پرداخت کم هزینه و کاهش هزینهتفاده از روش های معاملاتی: اسکاهش هزینه

 

 های پرداخت نوین:فناوری

 

 چین.های پرداخت بلادرنگ مانند فناوری بلاکهای بلادرنگ: استفاده از فناوریپرداخت

 

 ایمن.های سریع و کد برای انجام پرداخت QRو  NFCهای کد: استفاده از تکنولوژی QRو  NFCهای پرداخت

 

 (Budget and Expense Management Systemsهای مدیریت بودجه و هزینه )سیستم .9

 

 ها:مدیریت بودجه و هزینه

 

 ابزارهای مدیریت بودجه: ارائه ابزارهای مدیریت بودجه به کاربران برای بهبود مدیریت مالی. 

 

 ها.ها به کاربران برای بهبود مدیریت هزینههزینه های تحلیلی ها: ارائه گزارشتحلیل و گزارش هزینه

 

 های هوش مصنوعی:فناوری

 

 های هوش مصنوعی برای تحلیل و پیشنهاد راهکارهای مالی هوشمند.ها: استفاده از فناوری در مدیریت هزینه AIاستفاده از  

 

 ای کاربران. ریزی هوشمند بر اساس الگوهای هزینهریزی هوشمند: ارائه امکان بودجه بودجه



 
 

 (Support and Update Management Systemsروزرسانی )های مدیریت پشتیبانی و بهسیستم .10

 

 افزارها:ها و نرمروزرسانی سیستمبه

 

 افزارها برای تضمین امنیت و کارآمدی.ها و نرمروزرسانی منظم سیستمها: انجام به روزرسانی منظم سیستمبه

 

 ها.روزرسانی اتوماتیک سیستمهای اتوماسیون برای بهن: استفاده از فناوری های اتوماسیوفناوری

 

 مراقبیت و مدیریت خطاها: 

 

ابزارهای مراقبیت و مدیریت خطاها: استفاده از ابزارهای مراقبیت و مدیریت خطاها برای شناسایی و رفع مشکلات به 

 سرعت.

 

 بینی و شناسایی خطاها قبل از رخ دادن. ش مصنوعی برای پیشهای هوهای هوش مصنوعی: استفاده از فناوریفناوری

 

 (Project and Development Management Systemsهای مدیریت پروژه و توسعه )سیستم .11

 (Secure Token Paymentsهای امن )های با استفاده از توکنپرداخت .11

 

 های امن: استفاده از توکن

 

 ها.های امن به جای اطلاعات کارت بانکی برای انجام تراکنشها: استفاده از توکنتراکنشهای امن برای توکن

 

انجام تراکنش بالایی در  امنیت  این روش  بالا:  فراهم میامنیت  کند زیرا اطلاعات حساس کاربران به اشتراک گذاشته  ها 

 شوند. نمی

 

 (New Payment Networksهای پرداخت جدید )های با استفاده از شبکهپرداخت .12



 
 

 های پرداخت جدید:شبکه

 

های مالی را به صورت سریع  های پرداخت جدید که تراکنشاستفاده از شبکه  :Stellarو   Rippleهای پرداخت مانند  شبکه

 دهند.و کم هزینه انجام می

 

 دهند.می ها را به شدت کاهشها زمان و هزینه تراکنشها: این شبکهکاهش زمان و هزینه تراکنش

 

 (Virtual Cardsهای مجازی )های با استفاده از کارتپرداخت .13

 

 های مجازی:کارت

 

 شوند. های مالی به صورت آنلاین استفاده میهای مجازی که برای انجام تراکنشهای مجازی: کارتاستفاده از کارت

 

 دهند.استفاده از اطلاعات کارت را کاهش میسوءها امنیت بالایی دارند و ریسک امنیت بالا و کاهش ریسک: این کارت

 

 5Gهای جدید مانند های با استفاده از فناوریپرداخت .14

 

 :5Gهای جدید مانند فناوری

 

 کنند.ها فراهم می که سرعت بالایی در انجام تراکنش 5Gهای جدید مانند ها: استفاده از فناوری سرعت بالا در تراکنش

 

 دهند. ی کاربری را بهبود میدهند و تجربهها زمان پاسخ را به شدت کاهش میپاسخ: این فناوری کاهش زمان 

 

 های هوش مصنوعی و یادگیری ماشین های با استفاده از فناوریپرداخت .15

 

 استفاده از هوش مصنوعی و یادگیری ماشین: 



 
 

 های کاربران. بینی هزینهماشین برای تحلیل و پیشها: استفاده از هوش مصنوعی و یادگیری بینی هزینهتحلیل و پیش

 

 ای کاربران. های مالی هوشمند بر اساس الگوهای هزینه های مالی هوشمند: ارائه پیشنهادارائه پیشنهاد

 

 (VR/ARهای واقعیت مجازی و افزار واقعی )های با استفاده از فناوریپرداخت .16

 

 در بانکداری: VR/ARاستفاده از 

 

 های واقعیت مجازی و افزار واقعی. ی کاربری جدید و جذاب با استفاده از فناوریی کاربری جدید: ارائه تجربهتجربه

 

 VR/ARهای  های مجازی که توسط فناوریهای مالی در محیطهای مجازی: امکان انجام تراکنشها در محیطانجام تراکنش

 اند. ایجاد شده

 

 فایهای بلوتوث و وایاوریهای با استفاده از فنپرداخت .17

 

 فای:استفاده از بلوتوث و وای

 

 های نزدیک.های مالی بین دستگاههای بلوتوث: استفاده از تکنولوژی بلوتوث برای انجام تراکنشپرداخت

 

 

به برخی  ها و ادارات نیاز به بررسی و مدیریت چندین مورد کلیدی دارد. در زیر  های هوشمند، مدیریت نظامدر داخل بانک

 کنم: از این موارد اشاره می 

 

 (Information Systemsهای اطلاعاتی )سیستم .1

 

 ها:ها و مدیریت دادهدیتابیس



 
 

 های حساس مانند اطلاعات مالی و شخصی کاربران. ها: تضمین امنیت دادهامنیت داده

 

 ها برای حفظ و مدیریت اطلاعات.دادههای مدرن و ابزارهای مدیریت ها: استفاده از دیتابیسمدیریت داده

 

 ( Cloud Technologiesی ) هافناوری

 

 های بانکی.ها و ارائه سرویسهای ابری برای حفظ داده های ابری: استفاده از سرویساستفاده از سرویس

 

 های ابری. ها در محیطامنیت و حریم خصوصی در ابر: تضمین امنیت و حریم خصوصی داده

 

 (Security Systems)های امنیتی سیستم .2

 

ای اعتبارنامه دو مرحله  )Two-Factor Authentication - 2FA 

 

 های کاربران.ای اعتبارنامه برای افزایش امنیت حساباستفاده از دو مرحله  :2FAاستفاده از 

 

اعتبارنامه اعتبارنامهابزارهای  ابزارهای  از  استفاده  مطمئن:  ما ای  مطمئن  کلید  Google Authenticatorنند  ای  یا 

 هاردویری.

 

 های امنیتی مانند فیلترینگ و مانیتورینگ: فناوری

 

 ها برای شناسایی و مسدود کردن تهدیدات.ها: استفاده از فیلترینگ دادهفیلترینگ داده

 

 ها.زنده بر شبکه و سیستمها: استفاده از ابزارهای مانیتورینگ برای نظارت به صورت مانیتورینگ شبکه و سیستم

 

 (Backup and Data Recovery Systemsها )گیری و بازیابی دادههای پشتیبانسیستم .3



 
 

 ها: گیری منظم دادهپشتیبان

 

 سازی. ها برای جلوگیری از دادهگیری منظم دادهها: انجام پشتیبانگیری دادهپشتیبان

 

 های امن. ها در مکانگیری ابری برای حفظ داده های پشتیبانفناوری  گیری ابری: استفاده ازهای پشتیبانفناوری

 

 ها:بازیابی داده

 

 ها در صورت بروز مشکلات.ها: تضمین امکان بازیابی سریع دادهامکان بازیابی سریع داده

 

 ها.ی داده های بازیابی پیشرفته برای بهبود فرآیند بازیابهای بازیابی پیشرفته: استفاده از فناوریفناوری

 

 (Transaction Management Systemsها )های مدیریت تراکنشسیستم .4

 

 ها: مدیریت تراکنش

 نگاری.های تیکتها و سیستمботابزارهای پشتیبانی آنلاین: استفاده از ابزارهای پشتیبانی آنلاین مانند چت

 

 گزارش و مدیریت بازخوردها: 

 

 ها.های مشکوک توسط کاربران و مدیریت این گزارش امکان گزارش فعالیتهای مشکوک: گزارش فعالیت

 

 ها.آوری نظرات و تجربیات کاربران و بهبود سرویسابزارهای بازخورد: استفاده از ابزارهای بازخورد برای جمع 

 

 (Payment Management)ها مدیریت پرداخت .11

 



 
 های پرداخت متنوع:روش

 

ها و های بانکی، کریپتوکارنسیهای پرداخت متنوع مانند کارترداخت متنوع: پشتیبانی از روشهای پپشتیبانی از روش 

 های موبایل.پرداخت

 

 های معاملاتی.های پرداخت کم هزینه و کاهش هزینههای معاملاتی: استفاده از روش کاهش هزینه

 

 های پرداخت نوین:فناوری

 

 چین.های پرداخت بلادرنگ مانند فناوری بلاکهای بلادرنگ: استفاده از فناوریپرداخت

 

 های سریع و ایمن.کد برای انجام پرداخت QRو  NFCهای کد: استفاده از تکنولوژی QRو  NFCهای پرداخت

 

 ( (Support and Update Managementروزرسانی مدیریت پشتیبانی و به .12

 

 افزارها:ها و نرمروزرسانی سیستمبه

 

 افزارها برای تضمین امنیت و کارآمدی.ها و نرمروزرسانی منظم سیستمها: انجام به روزرسانی منظم سیستمبه

 

 های اتوماسیون:فناوری

 

 به مدیران ادارات و نظامها در مدیریت کمک بانک هوشمند 

 

های مختلفی که کنند با ارائه اطلاعات و داده ها در مدیریت خود کمک توانند به مدیران ادارات و نظام های هوشمند میبانک

 کنم:کنند. در زیر به برخی از این اطلاعات اشاره میگیری، کارآمدی و کنترل کمک میبه بهبود تصمیم

 

 (Financial and Transactional Dataهای مالی و تراکنشی )داده .1



 
 

 های مالی:تراکنش

 

 های مالی.د رزروها و برداشتها: اطلاعات دقیق در موررزرو و برداشت

 

 ها.های مالی بین حسابها و انتقالها: اطلاعات در مورد واریزها و انتقالواریز

 

 های مالی: گزارش

 

داشتن بر وضعیت مالی کنند تا نگاههای مالی منظم که به مدیران کمک میهای روزانه، ماهانه و سالانه: گزارشگزارش

 بانک. 

 

 کنند. ها و درآمدها که به بهبود مدیریت مالی کمک میدرآمدها: اطلاعات تحلیلی در مورد هزینه  ها وتحلیل هزینه

 

  Customer Dataهای مشتریان داده .2

 اطلاعات شخصی و مالی مشتریان: 

 

 اطلاعات شخصی: نام، نشانی، شماره تماس و اطلاعات دیگر مرتبط با مشتریان. 

 

 ها.ی تراکنشند وضعیت حساب، اعتبارسنجی و تاریخچهاطلاعات مالی: اطلاعات مالی مان

 

 رفتار مصرفی مشتریان:

 

 های مالی هوشمند.ای مشتریان و ارائه پیشنهادای: شناسایی الگوهای هزینهالگوهای هزینه

 

 سازی شده. شخصیی کاربری و ارائه خدمات تحلیل رفتار مصرفی: تحلیل رفتار مصرفی مشتریان برای بهبود تجربه

 



 
 Security Dataهای امنیتی داده .3

 

 های امنیتی: ریپورت

 

 تهدیدات شناسایی شده: اطلاعات در مورد تهدیدات و حملات امنیتی شناسایی شده. 

 

 های غیرمجاز.ای و دسترسیهای اعتبارنامههای مرتبط با فعالیتای: گزارشهای اعتبارنامهگزارش

 

 مانیتورینگ: های داده 

 

 ها برای شناسایی و مسدود کردن تهدیدات.ها: اطلاعات در مورد مانیتورینگ شبکه و سیستممانیتورینگ شبکه و سیستم

 

 های مرتبط با اثبات هویت. و فعالیت 2FAاطلاعات در مورد استفاده از  :FAای اعتبارنامه های دو مرحله داده 

 

 Operational Data های عملیاتیداده .4

 

 های عملیاتی روزانه: داده 

 

 های مالی.های روزانه و فعالیتهای تراکنشی: اطلاعات در مورد تراکنشداده 

 

 های پشتیبانی و بازخوردهای کاربران. های پشتیبانی و بازخورد: اطلاعات در مورد درخواست داده 

 

 های عملیاتی:گزارش

 

 ها و ادارات. کارآمدی و عملکرد سیستمهای مرتبط با های کارآمدی: گزارش گزارش

 



 
 های سیستم. ها و نگهداریروزرسانیروزرسانی و نگهداری: اطلاعات در مورد به های بهداده 

 

 (Technical and Engineering Dataهای فنی و مهندسی )داده .5

 

 های ابری:های دیتابیس و سرویسداده 

 

 ها.ها و امنیت دادهها، مدیریت دادهیسهای دیتابیس: اطلاعات در مورد دیتابداده 

 

 های ابری، اسکالپیلیتی و دسترسی. های ابری: اطلاعات در مورد سرویسسرویس

 

 افزار: افزار و سخت های نرمداده 

 

 افزارها. ها و امنیت نرمروزرسانیافزارها، به افزار: اطلاعات در مورد نرمنرم

 

 افزارها. رها، سرورها و امنیت سختافزاافزار: اطلاعات در مورد سختسخت

 

 ( Payment and Credit Dataهای پرداخت و اعتبارسنجی )داده .6

 

 های پرداخت:داده 

 

های ها و پرداختهای بانکی، کریپتوکارنسیهای پرداخت مختلف مانند کارتهای پرداخت: اطلاعات در مورد روشروش

 موبایل. 

 

 ها.های معاملاتی و کاهش آن اطلاعات در مورد هزینههای معاملاتی: هزینه

 پیشنهادات

 : دیکن استفاده ریز یراهکارها  و هایاستراتژ از دیتوانیم نوظهور، یهاپرداخت و هوشمند یبانکدار شرفتیپ یبرا

 



 
 : هوشمند یهایفناور ارتقاء

 

 .شده یسازی شخص شنهاداتیپ ارائه و یکاربر تجربه بهبود یبرا نیماش یریادگی و یمصنوع هوش از استفاده

 

 . کنندیم نیتضم را هوشمند یبانکدار   امکانات که شرفتهیپ وب و لیموبا یهاشنیکیاپل توسعه

 

 :یشخص میحر و تیامن

 

 . کاربران یمال اطلاعات حفظ یبرا شرفتهیپ یرمزگذار از استفاده و یبریسا تی امن تی تقو

 

 . یشخص میحر حفظ نیقوان به یبندیپا و کاربران یشخص میحر از نانیاطم

 

 : لیموبا یهاپرداخت توسعه

 

 . خزانه ای یاعتبار کارت به ازین بدون و عیسر لیموبا پرداخت خدمات ارائه

 

 .نیآنلا خدمات و هافروشگاه در ل یموبا یهاپرداخت از یبانی پشت

 

 : نیبلوکچ کاربرد

 

 . امن و شفاف پرداخت یهاستمیس جادیا یبرا نیبلوکچ یفناور از استفاده

 

 . نی بلوکچ بر  یمبتن یمال  معاملات و  یبانک  تالیجید یارزها توسعه

 

 :یمجاز یکارتها

 



 
 .کنند فراهم را نیآنلا معاملات در هاآن  از استفاده امکان  که یمجاز یکارتها ارائه

 .معاملات در تقلب سکیر کاهش و تیامن شیافزا یبرا یمجاز یکارتها از استفاده

 

 : یبانک نیب یهایهمکار توسعه

 

 .کنند فراهم را کپارچهی خدمات ارائه و  هابانک نیب تعامل امکان که مشترک یبانکدار یهاپلتفرم جادیا

 

 .هوشمند یبانکدار خدمات توسعه یبرا گرید یهابانک با یهمکار

 

 :یرساناطلاع و آموزش

 

 .هوشمند یبانکدار خدمات و ابزارها  از استفاده مورد در کاربران آموزش

 

 .نوظهور یهاپرداخت از استفاده  یبرا امن یراهکارها و ایمزا مورد در یرساناطلاع

 

 : نظارت و مراقبت

 

 .یمال و یبانک  مقررات و نیقوان به یبندیپا از نانیاطم

 

 . نوظهور یهاپرداخت و هوشمند یبانکدار خدمات عملکرد بر مستمر نظارت

 

  و   بود  شاهد  نوظهور  یهاپرداخت  و   هوشمند  یبانکدار  نهیزم  در  یتوجه  قابل  شرفتیپ  توانیم  راهکارها،  نیا  به  توجه  با

 .داد پوشش یخوب به  را جامعه روزافزون یازهاین

 

 یریگ جهینت

 



 
 تجربه  بهبود  به  تنها  نه  ،یمال  صنعت  در  رشد  به  رو  روند  ک ی  عنوان  به  یپرداخت  نوظهور  یهاروش  و  هوشمند  یبانکدار

  ی برا  حال،  ن یا  با.  دهند  ارائه  یترنهیبه  خدمات  که   دهندیم  را   امکان   نیا  زین  هابانک  به   بلکه  کنند،یم  کمک  یمشتر

  تواندیم  تحول  نیا  ت،ینها  در.  شوند  رفع  و  ییشناسا   موجود  موانع  و  هاچالش  است  لازم  ها،یفناور   نیا  از  کامل  یبرداربهره

 .شود منجر کارآمد و هوشمند یمال ستمیاکوس کی به

Abstract: This article explores the concept of smart banking and emerging payment 

methods, highlighting the necessity of smart banking in enhancing user experience and 

securing financial transactions amidst the evolution of fintech and the rise of smart device 

usage. Various methods such as mobile payments, virtual cards, and blockchain are 

examined as tools to facilitate and secure financial transactions. The article also 

discusses the advantages and challenges of each method, along with their impact on the 

banking and financial industry. Finally, it identifies strategies for the development and 

implementation of smart banking and innovative payments to meet the growing needs of 

society 
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