
 

1 

 

 

 ها داده)هوش تجاری( و تحلیل کلان BI سیستم مدیریت اتوماسیون هوشمند با رویکرد

 
 ماسوله  علی چنگیزی

 ترونیک، دانشگاه علم و صنعت ایران رایش تجارت الککارشناسی ارشد مدیریت فناوری اطلاعات گ
 

 

 

 
 چکیده  

اتوماسیون ه مدیریت  این طرح، یک سیستم  تجاریدر  رویکرد هوش  با  از کلان (BI) وشمند  استفاده   ها دادهو 

(Big Data) فرآیندهای سازمانی است.  سازی و سیستماتیک کردن تمامی  ارائه شده است که هدف آن، یکپارچه

گذاری، حسابداری و  های مختلف سازمان مانند انبار، فروش، قیمتاین سیستم قادر است اطلاعات مربوط به بخش

به   تولید لحظه را  گزارش صورت  ارائه  با  و  کند  تحلیل  و  رصد  به ای  تصمیمهای  دقیقگیری روز،  برای  های  را  تری 

امکان سازدمدیران  به   .پذیر  سیستم  دادهاین  خودکار  جمع طور  مختلف  واحدهای  از  را  آنها  کرده،  را آوری  ها 

میبه تحلیل  یکپارچه  کسبصورت  مدیریت  فرآیندهای  و  انجام  وکارها  کند  دقت  بیشترین  و  خطا  کمترین  با  را 

  ها باگذاری خودکار، مقایسه قیمت های این سیستم شامل مدیریت هوشمند موجودی انبار، قیمتدهد. قابلیتمی

با سیاستهای تمامرقبا، محاسبه هزینه احتمالی  از ضررهای  زیان و جلوگیری  های سفارشی  شده، تحلیل سود و 

از ویژگی  .است افزایش    برجسته این سیستم،های  یکی  اتوماسیون فرآیندهای پیچیده سازمانی است که منجر به 

هزینهبهره کاهش  میوری،  انسانی  خطاهای  رساندن  حداقل  به  و  الگوریتم ها  از  استفاده  با  همچنین،  های  شود. 

  .شودپذیر میامکانها  سازی عملکرد سازمان در تمامی بخشها، بهینهدادهپیشرفته هوش مصنوعی و تحلیل کلان

گیری ها و تصمیمای دادههایی است که به تحلیل لحظههای اینترنتی و سازماناین سیستم مناسب برای فروشگاه

های مدیریتی ایفا  ها و بهبود استراتژی پذیری، کاهش زیانتواند نقش مؤثری در بهبود رقابتسریع نیاز دارند و می

مدیریت    .کند در  تحولی  طرح،  سازماناین  کسبهوشمند  و  آیندهوکها  و  کرده  ایجاد  دادهارها  برای  ای  محور 

 .ها رقم خواهد زدسازمان
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 مقدمه 

های روزافزون ها، پیچیدگیات و ارتباطات به وقوع پیوسته است. رشد سریع دادهدر عصر کنونی، تحولات شگرفی در حوزه فناوری اطلاع

صورت مؤثر مدیریت و تحلیل کنند، بیش از هر ها را بههایی که بتوانند دادهسازمانی و تغییرات مداوم در بازار، نیاز به ابزارها و سیستم

های نوین مانند  گیری از فناوریهای مدیریت اتوماسیون هوشمند با بهرهم شود. در این شرایط، استفاده از سیستزمان دیگری احساس می

ها  ها در سازمانوری و کاهش هزینهعنوان یک راهکار مؤثر برای افزایش کارایی، بهرهبه (Big Data) ها دادهو کلان (BI) هوش تجاری

ها، اطلاعات کاربردی و ارزشمندی را به مدیران و  از دادهآوری، تحلیل و پردازش حجم وسیعی  ها با جمعمطرح شده است. این سیستم

 .کندک میها کمسازی عملکرد سازمانها و بهینه گیریها در بهبود تصمیمدهند که به آن گیران ارائه میتصمیم

ها  ر مواجه هستند. این چالشهای متعددی در مدیریت منابع، فرایندهای داخلی و رقابت با دیگر بازیگران بازاها با چالشامروزه، سازمان

یکپارچه نه به  بلکه  هستند،  اطلاعات  سریع  و  دقیق  تحلیل  نیازمند  اطتنها  بخشسازی  از  دارند.  لاعات  نیاز  نیز  سازمان  مختلف  های 

تجزیه و تحلیل   طور مؤثر و همزمانآیند، اگر بهدست میها بهگذاری، تولید و سایر بخشهایی که از انبار، فروش، حسابداری، قیمتداده

می بهرهنشوند،  کاهش  نادرست،  تصمیمات  به  منجر  هزینهتوانند  افزایش  و  سیستموری  بنابراین،  شوند.  مدیریت ها  هوشمند  های 

لح  تحلیل  به  قادر  که  دادهظه اتوماسیون  این  ویژهای  اهمیت  باشند،  کردهها  پیدا  این سیستمای  و  اند.  مصنوعی  از هوش  استفاده  با  ها 

گیری یشتری تصمیمدهند تا با دقت و سرعت بهای یادگیری ماشینی، فرآیندها را خودکار کرده و به مدیران این امکان را مییتم الگور

 .کنند

از جنبه  از فناوریاست. هوش تجاری به مجموعه  (BI) های مهم در این مسیر، استفاده از هوش تجارییکی  ابزارهایی اطلاق  ای  ها و 

توانند  ها مییق این ابزارها، سازمانکند. از طرهای تحلیلی تبدیل میاستفاده و گزارشای سازمان را به اطلاعات قابلهشود که دادهمی

اساس آنالگوها و روندهای مهم در داده بر  را شناسایی کرده و  استراتژی های خود  به  یابندها  امکان تحلیل  BI .های مؤثرتری دست 

دهد تا درک بهتری از وضعیت فعلی و آتی سازمان داشته ان را میکند و به مدیران این امکازمان فراهم میها را در سطوح مختلف سداده

 BI هایی که با تغییرات سریع بازار و رقابت بالا مواجه هستند، بسیار حیاتی است. چرا که به کمکخصوص در سازمانباشند. این امر به

 .هوشمندانه و سریع نسبت به تغییرات واکنش نشان دهندطور و عملکردهای خود دست یابند و به ای از روندها توانند به تحلیل لحظهمی

ها  کنند. حجم عظیمی از دادهها نقش کلیدی ایفا میهای مهمی هستند که در این سیستمنیز از دیگر مؤلفه (Big Data) هادادهکلان

به جمع که  مختلف  منابع  از  مداوم  میطور  سازمانمیشوند،  آوری  به  دیدگاهتوانند  عملکرد ها  بازار،  روندهای  مورد  در  جدیدی  های 

ها کافی نیست؛ تحلیل و استخراج اطلاعات وری دادهآمحصولات، رفتار مشتریان و سایر عوامل کلیدی ارائه دهند. با این حال، تنها جمع

داده  این  از  که سیستم ارزشمند  اینجاست  است.  اصلی  چالش  مدیرها  الگوریتم های  از  استفاده  با  مدلیت هوشمند  و  پیچیده  های های 

از آن کنند تا در فرآیندهای تصمیمکنند و به مدیران کمک میهای کاربردی تبدیل میها را به بینشیادگیری ماشینی، داده ها  گیری 

 .وکار ایفا کنندهبود فرآیندها و توسعه کسبتوانند نقشی استراتژیک در بهای بزرگ میهایی، دادهبرداری کنند. در چنین سیستمبهره

سازمان تصمیمدر  در  دقت  و  سرعت  مدرن،  تعیینگیریهای  سازمانها  توانایی  است.  رقابتی  بازارهای  در  موفقیت  میزان  در کننده  ها 

دادهبهینه  سریع  تحلیل  عملیاتی،  فرآیندهای  میسازی  معتبر،  اطلاعات  اساس  بر  تصمیمات  اجرای  و  قابل  تواند ها  طور  بر  به  توجهی 

آن بهره سودآوری  و  سیستموری  بگذارد.  تأثیر  دادهها  دقیق  تحلیل  با  هوشمند  اتوماسیون  مدیریت  سازمان،  های  مالی  و  عملیاتی  های 

سرعت انجام تنها  ها نهکنند. این سیستمانی جلوگیری میطور خودکار انجام داده و از بروز خطاهای انسبر را بهفرآیندهای دستی و زمان

می افزایش  را  بکارها  بلکه  لحظهدهند،  اطلاعات  ارائه  تحلیلا  و  تصمیمای  دقیق،  هوشمندانه گیریهای  ممکن های  را  مؤثرتری  و  تر 

 .سازندمی

ه برای شدسازیهای سفارشیها در ارائه استراتژی های اتوماسیون هوشمند، توانایی آنهای برجسته سیستم علاوه بر این، یکی از ویژگی

کسب سیستمهر  این  است.  انعطافوکار  با  سیاستها  تنظیم  امکان  بالا،  بخشپذیری  برای  را  خاصی  فهای  سازمان  مختلف  راهم  های 

طور خودکار موجودی را مدیریت کرده و بر اساس تواند بهگذاری، سیستم میکنند. به عنوان مثال، در بخش مدیریت انبار و قیمتمی
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قیمت  بازار  میشرایط  همچنین  کند.  تنظیم  را  دادهها  اساس  بر  و  داده  انجام  رقابتی  تحلیل  استراتژی تواند  رقبا،  مناسب های  های 

 .گذاری را ارائه دهدقیمت

سیستم کلانبنابراین،  تحلیل  و  تجاری  هوش  بر  تکیه  با  هوشمند  اتوماسیون  مدیریت  سازماندادههای  برای  قدرتمند  ابزاری  هایی  ها، 

ب که  بهینههستند  دنبال  هزینهه  کاهش  فرآیندها،  این سیستمسازی  از  استفاده  با  هستند.  کارایی  افزایش  و  سازمانها  میها،  توانند  ها 

روز را در لحظه تحلیل کنند و از این طریق به اهداف  صورت خودکار و هوشمند مدیریت کنند، اطلاعات دقیق و بها بهفرآیندهای خود ر

یاب دست  خود  دقیقاستراتژیک  بررسی  به  مقاله،  این  در  سیستمند.  این  قابلیتتر  آنها،  مزایای  و  میها  پرداخته  داده  ها  نشان  و  شود 

 .ها نقش اساسی ایفا کنندپذیری و موفقیت سازماندر بهبود رقابتتوانند  شود که چگونه میمی

 روش تحقیق 
ها  شود که چگونه سیستم دادهشود. توضیح داده میشمند ارائه میدر این بخش، جزئیات فنی و معماری سیستم مدیریت اتوماسیون هو

های تحلیل داده و هوش مصنوعی، اطلاعاتی را برای بهبود عملکرد و  آوری کرده و از طریق الگوریتمهای مختلف سازمان جمعرا از بخش 

 :کند. مراحل مختلف اجرای سیستم شاملگیری فراهم میتصمیم

  :هاسازی دادهیکپارچه 

دادهیکپارچه  دادهسازی  تمامی  آن  در  که  است  فرآیندی  بخشها  از  سازمان  تولید  های  و  حسابداری  فروش،  انبار،  مانند  مختلف  های 

جمعبه هماهنگ  و  منسجم  میصورت  مدیریت  و  مهمآوری  از  یکی  فرآیند  این  گامشوند.  پیادهترین  در  اولیه  سیستمهای  های سازی 

اتوما و  مدیریت  چالشهوشمند  از  بسیاری  زیرا  است،  سازمانی  سازمانسیون  دادههای  از  استفاده  در  ساختارهای ها  وجود  دلیل  به  ها 

 .(Chen et al., 2012) دهدهای مختلف رخ میجداگانه و عدم هماهنگی میان بخش

با قالبهای مدرن، دادهدر سیستم  از منابع مختلف و  استفاده  ارچه آیند و بدون یکپهای متنوع به دست میها  سازی مناسب، تحلیل و 

های مختلف سازمان کند که اطلاعات از بخشها این امکان را فراهم میادهسازی دها دشوار است. به همین دلیل، یکپارچهبهینه از آن 

دند. این رویکرد نه مانند انبار، فروش، حسابداری و تولید در یک بستر مشترک گردآوری شوند و در یک پایگاه داده متمرکز ذخیره گر

                     .   کند گیری در سازمان کمک میشود، بلکه به بهبود فرآیندهای تصمیمها میتنها باعث افزایش دقت و صحت داده

(Wang & Strong, 1996). 

گیرد و  بلادرنگ در دسترس قرار میصورت ها نقش مهمی در بهبود کارایی سازمان دارد، زیرا اطلاعات بهسازی دادهعلاوه بر این، یکپارچه

دهد  ها این امکان را میشود. این ویژگی به سازمانتم منعکس میطور خودکار در کل سیسروزرسانی در یک بخش، بههرگونه تغییر یا به 

 .(Kim et al., 2003) تا با سرعت بیشتری به تغییرات و نیازهای بازار پاسخ دهند و عملکرد کلی خود را بهبود بخشند

سیستم در  خاص،  طور  تجاریبه  هوش  کلان (BI) های  یکپارچه (Big Data) هادادهو  داده،  این سازی  در  است.  ضروری  امری  ها 

دادهسیستم  بهها،  باید  پراکنده  و  حجیم  آن گونههای  از  بتوان  که  شوند  یکپارچه  تحلیلای  برای  تصمیمها  و  پیشرفته  های گیری های 

 ها وجود نخواهد داشتها و استخراج اطلاعات ارزشمند از آنسازی، امکان تحلیل مؤثر دادهرد. بدون این یکپارچهاستراتژیک استفاده ک

(Davenport & Harris, 2007). 
 

  Big Data و BI ها با استفاده ازتحلیل داده

داده از سیستمتحلیل  استفاده  با  تجاریها  پیشرفته   زا (Big Data) هادادهو کلان (BI) های هوش  برای ترین روش جمله  های موجود 

داده عظیم  حجم  از  ارزشمند  اطلاعات  سیستماستخراج  این  در  است.  سازمانی  دادههای  جمع ها،  بخشآوری های  از  مختلف شده  های 

 فراهم شود. سیستم  های استراتژیکگیریهای عمیقی برای تصمیمشوند تا بینشهای پیشرفته تحلیل میسازمان با استفاده از الگوریتم

BI فهم به مدیران ارائه روز و قابلهای دقیق، بهآمده را در قالب گزارش دستها را پردازش کرده و نتایج بهها دادهبه کمک این الگوریتم

 .(Chen et al., 2012) دهدمی

ه از می از اطلاعات ساختاریافته و غیرساختاریافتها شامل حجم عظینقش کلیدی دارند. این داده (Big Data) هادادهدر این فرآیند، کلان

ها  ها، سازماندادههای تحلیل کلانو فناوری BI ها به صورت دستی غیرممکن است. به کمک ابزارهایمنابع مختلف هستند که تحلیل آن



 

4 

 

ها کمک کنند تا از اطلاعات انند به سازمانتوشوند. این ابزارها میها میهای مبتنی بر دادهبینیقادر به استخراج الگوها، روندها و پیش

 .(Davenport & Harris, 2007) تر استفاده کنندهای دقیقگیریسازی عملیات و تصمیمگذشته و حال برای بهینه 

یفا  ها نقش مهمی انیز در این تحلیل (NLP) و پردازش زبان طبیعی (ML) های پیشرفته همچون یادگیری ماشینیاستفاده از الگوریتم 

الگوریتممی این  قاکند.  دادهها  دهند.  درند  ارائه  مدیران  به  بالا  دقت  با  نتایجی  و  کرده  پردازش  سرعت  به  را  حجیم  و  پیچیده  های 

طریقگزارش  از  تولیدشده  شدهگونهبه BI های  طراحی  میای  مدیران  که  آناند  از  راحتی  به  و توانند  سازمان  عملکرد  بررسی  برای  ها 

نقاط  قابلیت به سازمان  شناسایی  این  استفاده کنند.  را میضعف و قوت  امکان  این  را به صوها  استراتژیک خود  رت دهد که تصمیمات 

 .(Negash, 2004) های دقیق و بلادرنگ بگیرندمحور و بر اساس تحلیلداده

شوند و  وم از منابع مختلف به سیستم وارد میطور مداها بهای اطلاعات است. دادهروزرسانی لحظهها، بهیکی از مزایای مهم این سیستم

به و  جدید  نتایج  تحلیل،  از  مدیراپس  به  میروز  ارائه  سازمانن  برای  ویژگی  این  محیطشود.  در  که  فعالیت هایی  پویا  و  رقابتی  های 

های خود را بر اساس راتژی ها باید در کمترین زمان ممکن به تغییرات واکنش نشان دهند و استکنند، بسیار حیاتی است، زیرا آنمی

 .(Ranjan, 2009) های جدید تنظیم کنندداده

 

  :اتوماسیون فرآیندها

های مختلف سازی و تسریع عملکرد بخشهای هوشمند سازمانی است که باعث بهینهاتوماسیون فرآیندها یکی از اجزای کلیدی سیستم

می سیستمسازمان  این  در  مدیرشود.  مانند  فرآیندهایی  قیمتها،  انبار،  بهیت  حسابداری  و  از گذاری،  استفاده  با  و  خودکار  صورت 

ی مرتبط با آن شوند. این خودکارسازی نه تنها باعث کاهش دخالت انسانی و در نتیجه کاهش خطاهاهای پیشرفته مدیریت میالگوریتم 

 .(Grover & Malhotra, 1997) دهدتوجهی افزایش میطور قابلشود، بلکه کارایی و دقت فرآیندها را نیز بهمی

های مرتبط با موجودی انبار مند شود. در یک سیستم هوشمند، دادهتواند از اتوماسیون بهرههایی است که میمدیریت انبار از جمله بخش

از به تأمین شوند و سیستم قادر است در لحظه موجودی کالاها را بررسی کرده و در صورت نیآوری و پردازش میطور خودکار جمعبه

کند تا از تأخیرهای ناشی از کمبود موجودی جلوگیری کرده  ها کمک میدوباره کالاها، اقدامات لازم را انجام دهد. این ویژگی به سازمان

 .(Gunasekaran & Ngai, 2004) و به طور مؤثرتر با تغییرات تقاضا مواجه شوند

های ود. با استفاده از دادهشطور دقیق مدیریت میهای اتوماسیون هوشمند بهتمگذاری نیز از جمله فرآیندهایی است که در سیسقیمت

توانند بر اساس صورت خودکار و بلادرنگ قیمت محصولات را تنظیم کند. این تنظیمات میبازار و تحلیل رقابتی، سیستم قادر است به

رقابت و  تورم  نرخ  بازار،  تغییرات  مانند  بازارعواملی  در  موجود  سازمان  های  به  قابلیت  این  شوند.  میانجام  را  امکان  این  در ها  تا  دهد 

 .(Narasimhan & Jayaram, 1998) گذاری هوشمند و کارآمدی داشته باشندهای پویا و رقابتی، قیمتمحیط

انسانی ثبت و پردازش صورت دقیق و بدون خطای های مالی بهها و دادهشود که تمامی تراکنشدر بخش حسابداری، اتوماسیون باعث می

ه حسابداری مانند محاسبه سود و زیان و تحلیل دهد، بلکه فرآیندهای پیچیدهای مالی را افزایش میشوند. این کار نه تنها دقت گزارش

د را پایش  طور مستمر و بلادرنگ وضعیت مالی خوکند تا بهها کمک میشود. این ویژگی به سازمانطور خودکار انجام میها نیز بههزینه

 .(Bourne et al., 2000) های مالی دقیقی اتخاذ کنندگیریکرده و تصمیم

های هوشمند  شود. سیستمها و افزایش سرعت عملکرد سازمان میوری، کاهش هزینهبه طور کلی، اتوماسیون فرآیندها باعث بهبود بهره

های استراتژیک گیریدهند تا زمان و انرژی خود را بر روی تصمیمبا اجرای خودکار وظایف پیچیده و تکراری، به مدیران این امکان را می

کنند، سیستم  متمرکز  که  حالی  بهدر  دقت  بیشترین  و  خطا  میزان  کمترین  با  را  روزمره  وظایف  میها  انجام  خودکار        . دهندطور 

(Hammer & Champy, 1993) 

 :های سازمانیسازی سیستم هوشمند در محیطنتایج عملی پیاده

تیابی به نتایج قابل توجهی شده است. این نتایج نه تنها  ها منجر به دسهای هوشمند و اتوماسیون فرآیندها در سازمانسازی سیستمپیاده

ها و کاهش  گیریها، بهبود تصمیمهای مختلف سازمان مشهود است، بلکه تاثیرات مثبت زیادی در کاهش هزینهدر بهبود عملکرد بخش
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تواند تحول اساسی در نحوه ی میشود که اتوماسیون و هوشمندسازخطاهای انسانی داشته است. با تحلیل دقیق این نتایج، مشخص می

 .ها ایجاد کندمدیریت سازمان

 :وری سازمانافزایش بهره

اصلی از  پیادهیکی  نتایج  سیستم ترین  بهرهسازی  افزایش  هوشمند،  بخشهای  تمام  در  خودکارسازی وری  طریق  از  است.  سازمان  های 

انجام وظایف تکرا انسانی در  نیروی  به  پیچیده، سیستمفرآیندها و کاهش وابستگی  بهرههای هوشمند میری و  به میزان توانند  را  وری 

سازی عملیات ها و بهینه وری به دلیل کاهش زمان انجام فرآیندها، سرعت بالای پردازش دادهچشمگیری افزایش دهند. این افزایش بهره

 ه کنند و به اهداف خود با سرعت بیشتری دست یابندها منابع خود را به طور موثرتر استفادشود تا سازماناست که در نهایت باعث می

(Brynjolfsson & Hitt, 2003). 

 :هاکاهش هزینه

سازی ها از طریق اتوماسیون فرآیندها و بهینه های هوشمند است. این سیستمها یکی از نتایج برجسته استفاده از سیستمکاهش هزینه

سازمان به  منابع،  از  میاستفاده  کمک  تاها  انبار،  هزینه  کنند  مدیریت  بخش  در  مثال،  عنوان  به  دهند.  کاهش  را  خود  عملیاتی  های 

سازی منجر دهی را بهینه کنند. این بهینهای رصد کرده و فرآیند سفارشهای هوشمند قادرند موجودی کالاها را به صورت لحظه سیستم 

انباشته به کاهش هزینه از  انبارداری و جلوگیری  ی های  و  اضافی  توانند هزینهشود، که هر دو میا کمبود موجودی میشدن کالاها  های 

 .(Chen et al., 2012) برای سازمان به همراه داشته باشند

 :هاگیریبهبود تصمیم

دادهسیستم  سریع  و  دقیق  تحلیل  با  هوشمند  میهای  قرار  مدیران  اختیار  در  را  ارزشمندی  اطلاعات  فرآیند  ها،  بهبود  به  که  دهند 

توانند به مدیران کمک کنند تا  های بازار، میهای پیشرفته و تحلیل دادهها با استفاده از الگوریتمشود. این سیستم یری منجر می گتصمیم

دقیقتصمیم قیمتهای  فرآیند  در  مثال،  عنوان  به  بگیرند.  داده  بر  مبتنی  و  دادهگذاری، سیستمتر  تحلیل  با  هوشمند  و  های  رقبا  های 

کنند.  های احتمالی ناشی از تغییرات ناگهانی در بازار جلوگیری میکنند و از زیانها را تنظیم میصورت خودکار قیمتوضعیت بازار به

اجا مدیران  به  امکان  میاین  محیطزه  در  که  تصمیمدهد  بیشتری  اطمینان  با  رقابتی،  استراتژی های  از  و  کنند  موفقگیری  تری های 

 .(Davenport & Harris, 2007) استفاده کنند

 :کاهش خطاهای انسانی

از نتایج مثبت پیاده از فرآیندهای سازی سیستم یکی دیگر  از آنجا که بسیاری  های هوشمند، کاهش قابل توجه خطاهای انسانی است. 

انجام می انسانی کاهش میسازمانی به صورت خودکار  نیروی  از دخالت  اشتباهات ناشی  احتمال وقوع  هایی مانند  یابد. در بخششوند، 

فرآیندها می اتوماسیون  است،  برخوردار  بالایی  اهمیت  از  محاسبات  در  دقت  که  مالی،  مدیریت  و  به حداقل حسابداری  را  تواند خطاها 

های مالی  کند تا تصمیمشده و تحلیل سود و زیان در لحظه به مدیران کمک میهای تمامبرساند. به عنوان مثال، محاسبه دقیق هزینه

 .(Negash, 2004) تواند به ضرر سازمان منجر شود، جلوگیری کنندلی که میو بهتری بگیرند و از اشتباهات ما تردقیق

 :بهبود مدیریت انبار

دهی و مدیریت دهد تا فرآیند سفارشها این امکان را میهای هوشمند به سازمانای و تحلیلهای لحظهدر مدیریت انبار، استفاده از داده

را   را بررسی میبهینه کنند. سیستمموجودی  و  های هوشمند به طور مداوم وضعیت موجودی کالاها  بازار  تقاضاهای  با تحلیل  کنند و 

شود، بلکه های انبارداری میکنند. این قابلیت نه تنها باعث کاهش هزینههای جدید را صادر میطور خودکار سفارشالگوهای مصرف، به

 .(Gunasekaran & Ngai, 2004) کنددی و یا انباشت غیرضروری کالاها جلوگیری میاز مشکلاتی مانند کمبود موجو

 :گذاری خودکارقیمت

های بازار و رفتار رقبا است.  ها بر اساس تحلیل دادهها در تنظیم خودکار قیمت های هوشمند، توانایی آنیکی از مزایای کلیدی سیستم 

سازی کنند. این فرآیند باعث ها را بهینهتوانند در لحظه قیمتهای مرتبط، میو تحلیل دادههای هوشمند با بررسی تغییرات بازار  سیستم 

از زیانهای شدید واکنش مناسبها بتوانند در برابر تغییرات ناگهانی بازار و رقابتشود که سازمانمی های احتمالی  تری نشان دهند و 
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قیمت کنند.  میجلوگیری  همچنین  خودکار  رقابتتوانگذاری  افزایش  و  سازمان  سودآوری  بهبود  به  شودد  منجر  بازار  در   پذیری 

(Narasimhan & Jayaram, 1998). 

 :ها و تحلیل سود و زیانمحاسبه دقیق هزینه

و  شده تولید و فروش را محاسبه کرده و سود  های تمامای هزینه صورت لحظه دهند که بههای هوشمند به مدیران این امکان را میسیستم 

های مالی و  های بهتری در مورد استراتژی کند تا تصمیمزیان هر بخش را تحلیل کنند. این تحلیل دقیق و سریع به مدیران کمک می

سیستم  این  همچنین،  بگیرند.  منابع  بهتخصیص  قادرند  گزارش ها  خودکار  بهبود  صورت  باعث  که  کنند  تهیه  جامع  و  دقیق  مالی  های 

از وضعیت مالی،  ها کمک میشود. این قابلیت به سازمانمالی سازمان میشفافیت و دقت در مدیریت   با داشتن دیدگاه دقیقی  کند تا 

 .(Bourne et al., 2000) ب کنندهای بهتری برای رشد و توسعه انتخااستراتژی 

 :گیری و پیشنهاداتنتیجه

پیاده پژوهش،  این  اتوماسیون در محیطسازی سیستمدر  این فناوریهای  های هوشمند و  نتایج نشان داد که  و  ها  سازمانی بررسی شد 

عمدهمی تحولات  هزینهتوانند  کاهش  کارایی،  بهبود  در  سیستمای  باشند.  داشته  همراه  به  فرآیندها  سرعت  و  دقت  افزایش  و  های ها، 

با ترکیب هوش تجاری را میبه سازمان (Big Data) هادادهو کلان (BI) هوشمند  امکان  این  از تحلیلد ها  تا  برای هند  پیشرفته  های 

وری بالاتری دست یابند. کاهش خطاهای انسانی، مدیریت های استراتژیک استفاده کنند و با خودکارسازی فرآیندها، به بهرهگیری تصمیم

بهینه و  منابع،  بخشبهتر  در  عملیات  قیمتسازی  انبارداری،  مانند  مختلف  نتاهای  جمله  از  حسابداری،  و  قابلگذاری،  این یج  توجه 

 .ها استسیستم 

سازند تا موجودی کالاها را به بهترین شکل ممکن ها را قادر میهای هوشمند، سازمانای و تحلیلهای لحظه در حوزه مدیریت انبار، داده

دهد که با سرعت را میها این امکان  گذاری خودکار به سازمانسازی کنند. همچنین، قیمتدهی را بهینهمدیریت کنند و فرآیند سفارش

های ناشی از نوسانات غیرمنتظره بازار جلوگیری کنند. محاسبه های فشرده واکنش نشان دهند و از زیانبیشتری به تغییرات بازار و رقابت

صمیمات کند تا تهای هوشمند است که به مدیران کمک میها و تحلیل بلادرنگ سود و زیان، از دیگر مزایای مهم سیستم دقیق هزینه

 .ز اشتباهات مالی جلوگیری کنندتری بگیرند و امالی دقیق

 :پیشنهادات

ها  شود که سازمانآمده، توصیه میدستبا توجه به نتایج مثبت به :های مختلف سازمانهای هوشمند در بخشتوسعه و گسترش سیستم

تواند از این فناوری های حیاتی که می. از جمله بخش های مختلف خود توجه کنندهای هوشمند در بخشبه گسترش استفاده از سیستم 

بخشبهره کارایی در بخشمند شود،  بهبود  به  تنها  نه  توسعه  این  است.  تأمین  زنجیره  و  انسانی  منابع  فروش،  تولید،  مختلف های  های 

 .شودکند، بلکه باعث افزایش هماهنگی و یکپارچگی سازمانی نیز میکمک می

های نوین ها با فناوریهای هوشمند، لازم است که کارکنان سازمانبرداری بهینه از سیستمبرای بهره  :زش کارکنان گذاری در آموسرمایه

های جدید سازگار شوند و  تواند به کارکنان کمک کند تا بهتر با سیستمها میها را بیاموزند. این آموزش آشنا شوند و نحوه استفاده از آن

ببهره داشته  بیشتری  آموزش وری  به ای میهای دورهاشند. همچنین،  به  تغییرات سریع تواند  با  تطابق  و  دانش کارکنان  نگه داشتن  روز 

 .تکنولوژی کمک کند

به و  الگوریتمفناوری :هاروزرسانی سیستمپایش مداوم  و  استفاده در سیستمها  بههای مورد  و  های هوشمند  توسعه  طور مداوم در حال 

ها و  روز نگه دارند و از جدیدترین نسخههای خود را بهطور منظم سیستم ها بهشود که سازمانن دلیل، پیشنهاد میبهبود هستند. به همی

به قابلیت این  کنند.  استفاده  موجود  سیستم روزرسانیهای  کارایی  بهبود  باعث  تنها  نه  میها  آن ها  امنیت  بلکه  افزایش  شود،  نیز  را  ها 

 .کندتمالی جلوگیری میدهد و از بروز مشکلات احمی

ها از اهمیت بالایی برخوردار است.  های سازمانی، حفظ امنیت دادهگیری ها در تصمیمدادهبا توجه به اهمیت کلان :هاتوجه به امنیت داده

ها شامل استفاده از های خود استفاده کنند. این راهکارها از راهکارهای امنیتی مناسب برای محافظت از دادهشود که سازمانپیشنهاد می

 .باشد تا از بروز تهدیدات سایبری و افشای اطلاعات حساس جلوگیری شودها میرمزگذاری، کنترل دسترسی، و مدیریت صحیح داده

  ها بر بهبود فرآیندهای سازمانی،های هوشمند و تاثیرگذاری آن برای اطمینان از عملکرد بهینه سیستم  :هاارزیابی مستمر عملکرد سیستم
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تواند به شناسایی نقاط ضعف و قوت سیستم  ها را ارزیابی کنند. این ارزیابی میطور منظم عملکرد سیستمها بهشود که سازمانتوصیه می

زمینه و  کرده  شاخصکمک  از  استفاده  باشد.  آن  مستمر  بهبود  عملکردساز  کلیدی  سیستم (KPIs) های  موفقیت  سنجش  های  برای 

 .تواند به مدیران کمک کند تا تصمیمات بهتری بگیرندها میری و کاهش هزینهوهوشمند در بهبود بهره

ها تطبیق یابند.  های هوشمند باید با آنهر سازمان دارای نیازهای منحصر به فردی است که سیستم :توجه به نیازهای خاص سازمان

ها را های متناسب با آنحلیازهای خود را شناسایی کنند و راهها، به دقت نسازی این سیستمها قبل از پیادهشود که سازمانپیشنهاد می

 .ها کمک کندهای اضافی و بهبود عملکرد سیستمتواند به کاهش هزینهانتخاب کنند. این کار می

منجر شود. با  ها  تواند به تحولی اساسی در نحوه عملکرد سازمانهای هوشمند و اتوماسیون فرآیندها میسازی سیستمطور کلی، پیادهبه

برنامه نیازمند  راه  این  در  موفقیت  حال،  آموزش این  دقیق،  سیستمریزی  مداوم  پایش  و  مناسب،  نکات،  های  این  رعایت  با  است.  ها 

 .برداری کنند و به بهبود مستمر در عملکرد خود دست یابندها بهرهتوانند از پتانسیل کامل این فناوریها میسازمان
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